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Glossario

CRAS — Centro de Referéncia da Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente

FUNABEM — Fundacao Nacional do Bem Estar do Menor

LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional

LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social
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OT - Orientacdes Técnicas para Servicos de Acolhimento

PIA — Plano Individualizado de Atendimento

PPP — Projeto Politico-Pedagogico

PNCFC — Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria
SGDCA - Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
SUS — Sistema Unico de Satide

SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social

SE — Sistema Educacional



APRESENTACAO

Neste ano de 2013, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) completa 23 anos de sua
promulgacdo! Uma das legislacdes mais avancadas do mundo quanto a protecao dos direitos
a infancia e adolescéncia. E inegdvel que sua implementacdo, embora desigual em varias
areas e nos muitos cantos de nosso Brasil, tem garantido uma vida melhor para as nossas
criancas e adolescentes. E também inegdvel que muitas acdes, iniciativas governamentais
e da sociedade civil, precisam ainda ser realizadas para que sua vocacdo de assegurar vida
digna no presente e no futuro se cumpra, para todos eles.

Entre as acdes necessarias destaca-se a formacdo dos profissionais que atuam em di-
ferentes programas e servicos situados na rede de programas, servicos e instituicoes que
compdem o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente.

A legislacao de referéncia — o ECA — e seus aperfeicoamentos posteriores para se torna-
rem praticas sociais nas instituicdes destinadas ao acolhimento de criancas e adolescentes
exigem nova mentalidade, uma ruptura com a histéria assistencialista e repressiva no trato
das situacoes criticas que envolvem setores das novas geracdes; exige, entre tantos outros
aspectos, que a instituicao tenha um projeto técnico de atendimento que a situe em uma
rede de servicos e programas por onde a crianca e o adolescente irdo transitar e exercer seus
direitos de cidadania, que o olhar que dirigimos a cada crianca ou adolescente e a escuta
que a eles dedicamos apreendam a sua singularidade. Ou seja, aquilo que esta preconizado
na lei como direito e dever se concretiza no cotidiano pela acdo de pessoas que cumprem as
mais diferentes funcdes para assegurar a qualidade de vida das criancas e dos adolescentes.
Desde os aspectos mais prosaicos e exaustivos do cotidiano, como a higiene, a alimentacao,
até os mais exigentes, que € lidar com comportamentos dificeis e o sofrimento que nossas
criancas e adolescentes carregam em suas historias de abandono, negligéncia, maus-tratos e
violéncia, ou marcados pelo afastamento circunstancial de seu grupo de convivéncia de ori-

gem; ou seja, tudo aquilo que constitui a pequena biografia dessas criancas e adolescentes.

0 trabalho junto as criangas e aos adolescentes que viveram e vivem situacdes de viola-
cdo de seus direitos, situacoes que podem comprometer o seu desenvolvimento pessoal e
social, coloca iniimeros desafios quanto a formacao técnica, condicoes afetivo-emocionais
e clareza politica dos agentes institucionais. E um trabalho exigente, cheio de imprevistos e
para o qual ndo é possivel estabelecer uma padronizacdao de conduta porque cada servico
de acolhimento se situa em um contexto especifico da realidade deste nosso imenso pais,
com suas variacdes regionais, culturais. E mesmo em uma s6 instituicao é possivel observar
que cada agrupamento de criancas e adolescentes se caracteriza por uma dinamica muito
peculiar, e cada um deles traz, também, uma histéria peculiar e tinica que levara a um des-
tino pessoal e social singular, como todos nés!!

Portanto, é impossivel um manual de regras rigidas, repetitivas e homogeneizadoras,
como na linha de montagem de uma fabrica de bonecas. E, a0 mesmo tempo, é possivel
considerar a necessidade de concepcoes e diretrizes, estabelecidas consensualmente pelos
trabalhadores, quanto a mentalidade, posturas e responsabilidades que dao referéncias e
seguranca a esse trabalho cheio de novidades e acontecimentos surpreendentes (positivos
e negativos) e que deve reverter em satide, bem-estar e exercicio didrio de cidadania pelas
criancas e adolescentes.

Nesse sentido, a ousadia de propor educar o educador € uma empreitada que pode ter
muitas estratégias e procedimentos, e que os autores contam como fazem e porque fazem,
com a conviccdo de que a publicacdo de suas praticas pode contribuir para a qualificacdo
do servico de acolhimento de criancas e adolescentes separados de suas familias, por ini-
meros motivos.

A proposta metodoldgica descrita nesta publicacdo esta sustentada na conviccao po-
litica de que as mudancas necessarias para se instituir uma vida boa para nossa infancia

e adolescéncia que esta em instituicdes de acolhimento implica que os adultos responsaveis,



cuidadores-educadores tenham a dimensao ética, politica e técnica de seu trabalho de ar-
tesdo no dia a dia, porque é ai que se constréi a historia de cada um deles. O relato é es-
truturado e organizado para tornar acessivel, a todos os trabalhadores, as concepcdes e os
procedimentos que norteiam a proposta de formacdo e incentivam a apropriacao e a repli-
cacao da metodologia a ser indefinidamente aperfeicoada, pois sua caracteristica identitaria
é considerar aquilo que € singular e especifico de cada situacao.

0 texto que se segue é um convite a pensar de novo nossas concepcdes sobre as criangas
e os adolescentes que vivem alguma condicdo de vulnerabilidade, e sobre a instituicdo de
acolhimento. O texto nos leva a problematizar as praticas do cotidiano, descobrir o que ja
sabemos sobre tudo isso e o que falta saber e fazer para que possamos, também, inventar
novas rotas, percursos para cumprirmos — em nossas equipes de trabalho — a responsabili-

dade ética de acolhimento e educacdo das novas geracoes. Vale a pena percorrer o texto e

se deixar tocar por ele!

Boa leitura!

Maria de Lourdes Trassi Teixeira

novembro de 2011

“Temos o direito a sermos iguais quando |
diferenca nos inferioriza. temos o direito

a sermos diferentes quando a igualdade
nos descaracteriza”

Boaventura de Souza Santos




' Antes do Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), os termos
utilizados para definir os servicos
de acolhimento eram "orfanato” e
"internato”; a partir do ECA, passou-
se a utilizar o termo "abrigo”; e, a
partir do documento Orientacées
Técnicas, a expressao "servicos de
acolhimento" passa a se referir as
quatro modalidades propostas:
Abrigo Institucional, Casa Lar,
Republica e Familia Acolhedora.

2 "0 reordenamento institucional

se constitui em um novo paradigma
na politica social que deve ser
incorporado por toda a rede de
atendimento do pais. Reordenar o
atendimento significa reorientar

as redes publica e privada que,
historicamente, praticaram o regime
de abrigamento, para se alinharem

a mudanca de paradigma proposto.
Este novo paradigma elege a familia
como a unidade basica da a¢do social
€ nao mais concebe a crianca e o
adolescente isolados de seu contexto
familiar e comunitario." (PNCFC - p.
67). 0 reordenamento dos programas
de acolhimento requer a¢des
(elencadas no PNCFC) e entre elas
estd a qualificagdo dos profissionais
que trabalham nos Programas de
Acolhimento Institucional.

A MUDANCA NO OLHAR
E NO FAZER: EM DIRECAO

A PROFISSIONALIZACAO DOS
SERVICOS DE ACOLHIMENTO

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

No Estado de Sao Paulo, foi no final da década de 1990 que ocorreu
o desmonte das grandes instituicdes, a partir do inicio do processo de

municipalizacao dos servicos de acolhimento (abrigos)'. Esse processo

convocou os profissionais dos abrigos a transformarem as antigas pra-
ticas dos orfanatos e a investir no reordenamento e profissionalizacdo
desse servico, no atendimento personalizado a cada uma das criancas
e adolescentes, na elaboracido de um projeto técnico de atendimento e

na efetivacdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria?.

3 "A palavra sujeito traduz a
concepcao de crianca e adolescente
como individuos auténomos e
integros, dotados de personalidade

e vontade proprias, que, na sua
relagdo com o adulto, ndo podem
ser tratados como seres passivos,
subalternos ou meros 'objetos’,
devendo participar das decisées que
Ihes digam respeito, sendo ouvidos

e considerados em conformidade
com suas capacidades e grau de
desenvolvimento.” (Plano Nacional de
Convivéncia Familiar e Comunitaria -
PNCFC, 2007, p. 28.)

No processo de reordenamento e profissionalizacao dos servicos de
acolhimento percebe-se que a adequacdo as novas praticas de atendi-
mento, propostas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, em 1990,
depende fundamentalmente de outro modo de compreender a infancia
e adolescéncia, tendo como pressuposto que a crianca e o adolescente

sdo sujeitos de direitos?.
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0 desafio que ainda se coloca exige uma mudanca no olhar e no fa-
zer, uma mudanca de mentalidade de todos os profissionais do Sistema

de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) , no sentido

de superar praticas assistencialistas e colocar em foco uma nova concep-
cdo de atendimento, pautada na educacdo e no olhar individualizado

para cada crianca e adolescente ¢, considerando sempre seu contexto

social. O desafio esta ndo s6 em reconhecer a crianca e o adolescente
como sujeito de direitos, mas também reconhecer a familia e a comu-
nidade como referéncias fundamentais na constituicdo dessa crianca ou
adolescente e em seu percurso em direcao ao futuro.

Antes da Constituicao Federal de 1988, quando a Doutrina da Situacado
Irregular vigorava, a crianca era vista como mero objeto do Estado. O ter-
mo “menor” era utilizado para se referir as criancas pobres e abandonadas
e incluia também aquelas consideradas de conduta antissocial (os autores
de ato infracional). O antigo Codigo de Menores, lei de 1979, funcionava
como um instrumento de controle social e propunha a internacdo com o
objetivo de corrigir comportamentos antissociais, desviantes, “delinquen-
ciais” e proteger a sociedade do convivio com criancas e adolescentes po-
bres, isolando-os do convivio social, com a finalidade de reeduca-los. Nes-
sa época, existiam os grandes orfanatos, que se pautavam pelo modelo de

uma instituicao fechada (as chamadas instituicoes totais®), a semelhanca

40 Sistema de Garantia de Direitos
da Crianca e do Adolescente é

um conjunto articulado de atores
sociais e instituicdes que atuam

para efetivar os direitos infanto-
juvenis. Fazem parte desse sistema: a
familia, as organizacées da sociedade
(instituicGes sociais, associacdes
comunitarias, sindicatos, escolas,
empresas), 0 6rgaos e servicos dos
diferentes sistemas (SUS, SUAS, SE),
os Conselhos de Direitos, os Conselhos
Tutelares e as diferentes instancias
do Sistema de Justica (Ministério
Publico, Juizado da Infancia e da
Juventude, Defensoria Publica) e do
Sistema de Seguranca (Secretaria

de Seguranca Publica). O Sistema de
Garantia de Direitos ¢ composto por
trés eixos: promocéo - responsavel
pela formulagdo de politicas publicas;
defesa - responsabilizacdo do Estado,
da sociedade e da familia; controle
social - espaco da sociedade civil
articulada em foruns/frentes/pactos.

dos manicémios, conventos, prisdes; portanto, as atividades de educacao,
salde, lazer, profissionalizacdo eram realizadas dentro da instituicdo, e

a convivéncia familiar e comunitaria era esporadica e pouco estimulada.

5 De acordo com Goffman
(1974:16), 0 "carater total é
simbolizado pela barreira a relacao
social com o mundo externo e por
proibi¢des a saida que muitas vezes
estao incluidas no esquema fisico

- por exemplo, portas fechadas,
paredes altas, arame farpado [...]".

1




6 ECA, artigo 92.

As entidades que desenvolvam
programas de acolhimento familiar
ou institucional deverao adotar os
seguintes principios:

Vi

Vil

Vil

preservacdo dos vinculos
familiares e promocgéo da
reintegracéo familiar;
integracdo em familia
substituta, quando esgotados
0s recursos de manutencéo na
familia natural ou extensa;
atendimento personalizado e em
pequenos grupos;
desenvolvimento de atividades
em regime de coeducacao;
nao desmembramento de
grupos de irméos;

evitar, sempre que possivel,

a transferéncia para outras
entidades de criancas e
adolescentes abrigados;
participacdo na vida da
comunidade local;

preparacdo gradativa para o
desligamento.

participacdo de pessoas da
comunidade no processo
educativo.

Apébs a promulgacdo do ECA, com a compreensdo da incompletu-
de dos servicos e do favorecimento da integracdo das criancas e dos
adolescentes em suas familias e comunidades, mudancas significativas
comecaram a acontecer, configurando o inicio do processo de reorde-
namento dos abrigos, com o desmonte das grandes instituicdes dando
lugar a pequenas casas, de carater residencial, para pequenos grupos

de criancas e adolescentes®, assim como o estimulo da rede de servicos
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fora da unidade de acolhimento. Este sera um longo processo no Estado
de Sao Paulo.

As criancas e os adolescentes passam a ser compreendidos como su-
jeitos de direitos e, ao invés de “menores em situacao irregular”, devem
receber atencdo prioritaria da sociedade e do Estado por serem consi-
derados em condicdo peculiar de desenvolvimento com direitos assegu-
rados a vida, a satide, a alimentacao, a profissionalizacdo, ao esporte,
ao lazer, a cultura, a dignidade, ao respeito e a liberdade, a convivéncia
familiar e comunitaria.

0 conceito de familia é ampliado, e elas passam a ser compreendidas
como corresponsaveis em suprir as necessidades das criancas e dos
adolescentes. O poder publico reconhece que possui parcelas de
responsabilidade em desenvolver politicas publicas para suprir as
necessidades basicas de manutencdo das familias das criancas e dos
adolescentes em medida de protecdo. As familias tém o direito de
receber orientacdo sociofamiliar e acesso a servicos publicos de apoio.
As criancas e os adolescentes devem ser acolhidos em residéncias ou

unidades pequenas, e ndo em grandes instituicdes. O atendimento deve

ser feito em pequenos grupos. Os irmaos devem permanecer juntos. O encaminhamento
para as unidades deve ser de carater excepcional e provisério. As transferéncias de abrigo
devem ser evitadas. Os atendimentos passam a ser personalizados. Os recursos publicos da
comunidade do entorno das unidades de acolhimento passam a ser utilizados para assegurar
salide, educacao, cultura e lazer. As unidades de acolhimento devem estimular e favorecer a

convivéncia familiar e comunitaria.

0 Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCF(C)

Apés a promulgacdo do ECA, outros marcos legais vieram como reforco e aperfeico-
amento dos principios nele preconizados. Em dezembro de 2006, o Plano Nacional de
Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar
e Comunitaria (PNCFC) coloca um novo desafio em termos de politica publica, refletindo a
decisdao do Governo Federal em realizar o que é instituido primeiramente na Constituicdo
Federal: crianca — prioridade absoluta. O Plano é um marco nas politicas piblicas do Brasil,
visando primordialmente investir na preservacao dos vinculos familiares e comunitarios,
entendendo as familias como o lugar privilegiado para o desenvolvimento integral das
criancas e dos adolescentes e rompendo com a cultura da institucionalizacdo de criancas e
adolescentes em razdo da pobreza ou de dificuldades circunstanciais de sua familia.

0 PNCFC reforca os seguintes preceitos: a ndo discriminacdo, o interesse superior da
crianga, os direitos ao pleno desenvolvimento e respeito a opinido da crianca. Alude a impor-
tancia da convivéncia familiar e comunitaria para um desenvolvimento saudavel da crianca
e do adolescente e responsabiliza o Estado e a familia como coparticipantes nessa emprei-

tada. Portanto, incentiva o desenvolvimento de programas de auxilio e protecao a familia.

13
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Orientacoes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes

Em 18 de junho de 2009, foi aprovado o documento Orientacdes Técnicas: Servicos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes com a finalidade de regulamentar, no territorio
nacional, a organizacao e oferta de Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes.
0 documento especifica parametros e orientacdes de funcionamento e indica procedimen-
tos técnicos fundamentais para a profissionalizacdo desse servico. Enfatiza o atendimento
individualizado e em pequenos grupos e apresenta caminhos para o desenvolvimento e
incorporacao de metodologias para o trabalho com criancas, adolescentes e suas familias,
com o objetivo de estabelecer orientacdes metodoldgicas e diretrizes nacionais que pos-
sam contribuir para que o atendimento no servico de acolhimento seja transitério, porém
reparador. Trata, portanto, do caminho de profissionalizacdo dos servicos de acolhimento,
sem deixar de enfatizar a responsabilidade de outras instancias para o estabelecimento do
paradigma em questao.

0 documento é uma referéncia a medida que reconhece que todos os profissionais que
atuam nos servicos de acolhida desempenham o papel de educador, impondo a necessidade

de selecdo, capacitacdo e acompanhamento de todos eles.

Lei n° 12.010

Ainda em 2009, foi aprovada a Lei n° 12.010, conhecida como Nova Lei de Adocao. Ela
altera artigos do ECA e revoga dispositivos do Codigo Civil e da Consolidacdo das Leis de Tra-
balho (CLT). A partir da promulgacao dessa lei, os juizes, além de justificar e fundamentar a
entrada e saida de criancas e adolescentes nas unidades de acolhimento, passam a ter um

prazo de seis meses para reavaliar a permanéncia das criancas e adolescentes em servigos

de acolhimento. Esse dispositivo garante permanente revisao e avaliacdo
de todo o sistema de protecdo e da necessidade da medida protetiva,
caso a caso. Outras inovacdes foram a fixacdo do tempo de dois anos
como o periodo maximo de permanéncia em programa de acolhimento
institucional e familiar e a obrigatoriedade de justificativa da autoridade
judicidria, quando esse prazo for superado. Esse procedimento pretende
prevenir que ndo haja demora excessiva na solucdo de algumas situa-
coes de acolhimento e assegurar que o direito da crianca ou do adoles-
cente de viver em uma familia, bioldgica ou substituta, seja privilegiado
em detrimento da permanéncia em um servico de acolhimento.

A familia passa a ser considerada em dimensdes estendidas e am-
pliadas para além da unidade pais e filhos ou da unidade do casal (fa-
milia nuclear) e também como aquela formada por parentes préximos
com os quais a crianca ou o adolescente convive e mantém vinculos de
afinidade e afetividade.

A Lei n° 12.010 reforca a necessidade da preservacao dos vinculos
familiares e fraternais, declarando que “os grupos de irmaos serao colo-
cados sob adocdo, tutela ou guarda da mesma familia substituta, ressal-
vada a comprovada existéncia de risco de abuso ou outra situacdo que
justifique plenamente a excepcionalidade de solucdo diversa, procuran-
do-se, em qualquer caso, evitar o rompimento definitivo dos vinculos”
(artigo 28 — paragrafo 4).

Cria e torna obrigatério o Plano Individual de Atendimento (PIA), um
procedimento que resulta em um documento onde deverdo constar to-
das as informacdes e o objetivo do atendimento em relacdo aquela crian-
ca ou adolescente e sua familia, o que é fundamental no esforco de dar

uma solucao efetiva para cada caso’ . No PIA deverdo estar registrados:

7 Vale dizer que o procedimento
para elabora¢do desse documento
denominado PIA contempla as
sequintes etapas: 1) a coleta de
informacdes especificas sobre
cada caso, o que inclui a histéria
pessoal e outras informacdes
como diagnosticos, entrevistas
com familiares, etc.; 2) A discussdo
do caso; 3) A definicio de
encaminhamentos no presente

e no futuro — a curto, médio e
longo prazo — e as acdes a serem
implementadas.
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O Projeto Caminho para Casa

abrange as seguintes acoes:

- Aporte financeiro emergencial
as familias para propiciar a
acolhida dos filhos abrigados;

- Acompanhamento sistematico
das familias pelos CRAS e
CREAS e sua inclusdo prioritaria
nos programas de transferéncia
de renda;

- Implantacédo de cadastro nacio-
nal de adocéo;

- Implantac¢édo do Projeto Familia
Acolhedora;

- Reordenamento fisico dos abri-
gos e qualificacdo das equipes;

- Criagdo de moradias coletivas/
acesso ao aluguel social para
jovens que atingem a maiorida-
de no abrigo.

(Nota referente a linha do tempo,

pg.21)
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os resultados da avaliacao interdisciplinar; os compromissos assumidos
pelos pais ou responsavel e pela rede de atendimento; e a previsdo das
atividades a serem desenvolvidas com a crianca ou o adolescente acolhi-
do e seus pais ou responsavel, com vistas a reintegracdo familiar ou, caso
seja esta vedada por expressa e fundamentada determinacao judicial,
serao tomadas providéncias para sua colocacdo em familia substituta,
sob direta supervisdo da autoridade judiciaria.

Outro aspecto positivo diz respeito a escuta das criancas ou dos ado-
lescentes, os quais devem ser previamente ouvidos por equipe interpro-
fissional, respeitado seu estagio de desenvolvimento e grau de compre-
ensdo sobre as implicacdes das medidas, e passam a ter sua opiniao
devidamente considerada. Adolescentes com mais de 12 anos passam a
ter o direito de ser ouvidos em audiéncia, sendo necessario seu consen-

timento para a colocacdo em familia substituta ou adotiva.

0 desafio da incorporacao do novo paradigma nas
praticas dos servicos de acolhimento

Mesmo ap6s os 20 anos do ECA, percebemos que colocar o novo pa-
radigma da protecdo integral em pratica é ainda um desafio para muitos
profissionais e instituicdes do Sistema de Garantia de Direitos. A concep-
¢do antiga acompanha a sociedade desde o Brasil-Colonia, embasando,
ainda nos dias de hoje, as praticas de atendimento de muitos abrigos,
hospitais, escolas e Varas da Infancia e Juventude. Isso faz considerar
que a apropriacdo de um novo paradigma é processual, a longo prazo e

envolve uma mudanca de mentalidade e muitas instancias.

Ainda que os grandes orfanatos em um modelo de instituicdo total e com trabalha-
dores de perfil exclusivamente caritativo e assistencialista caminhem para a extincao, a
profissionalizacdo dos abrigos ainda é um desafio, assim como a existéncia de uma rede
efetiva de programas e servicos de qualidade no atendimento a populacdo, principalmente
para aquele segmento que vive em condicoes de vulnerabilidade.

Quando, nos servicos de acolhimento, as criancas e os adolescentes sao vistos pelos
profissionais como “menores abandonados”, “coitadinhos” que ndo tiveram a “sorte” de
receber o amor maternal (segundo os padrdes idealizados por nossa sociedade), esses pro-
fissionais s6 poderao realizar um acolhimento assistencialista, que oferece condicdes para
que os “desprivilegiados” e “incapazes” possam apenas sobreviver e ocupar posicoes subal-
ternas em sua comunidade.

Quando se olha a crianca como despossuida, inferior, sem recursos cognitivos e afetivos,
supde-se que ela ndo percebe o que se passa em sua vida, ndo sabe o que acontece a sua
volta. O que se espera da crianca, sob essa perspectiva, é que ela obedeca sem reclamar e
nao dé trabalho, “afinal ela tem pessoas que Ihe dao tudo!” Com relacdo aos adolescentes,
quem educa sob o paradigma do menor sente medo do “menor infrator” ou “menor de
rua” — um estere6tipo associado ao adolescente em acolhimento; e é melhor que ele esteja
longe, que va para outro abrigo. O adolescente, em geral, transgride, contesta, questiona,
provoca; as dificuldades dessa fase da vida sdo comuns a todos — adolescentes e adultos —,
mas ndo € com sujeicdo e negacao dos direitos que os conflitos serdo resolvidos.

A estratégia da formacao dos trabalhadores tem sido um recurso importante para a
profissionalizacdo dos servicos de acolhimento e implantacdo de novas praticas, quando
busca uma mudanca no olhar, na pratica e na postura dos educadores que ali atuam. A
promulgacao e imposicdo da lei por si s6 ndo garante a mudanca de paradigma. Dai a
necessidade de formacdo dos trabalhadores de servicos de acolhimento, como a prépria

legislacdo assegura.
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“Ninguém nasce educador ou marcado para ser
educador. A gente se faz educador, a gente se

forma, como educador, permanentemente, Nd prética e

na reflexao da pratica

Paulo Freire

0S PAPEIS DOS EDUCADORES
NOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO

Ao longo da histéria, o papel das organizacdes responsaveis pelo acolhimento de crian-
cas e adolescentes foi se transformando e, inevitavelmente, transformou também o papel
dos profissionais que nelas atuam. Nesse processo de mudancas, foi atribuido aos servicos
de acolhimento uma funcdo educativa. Mas o que vem a ser educacdo em servicos como
esses? Qual o papel de um educador em um servico de acolhimento? Em uma perspectiva
de educacdo que valorize sujeitos autbnomos, que atuem critica e criativamente no meio
social, este capitulo propde algumas reflexdes a partir dessas perguntas.

No decorrer da histéria das praticas de acolhimento, a terminologia utilizada para se
referir aos trabalhadores que hoje chamamos de educadores sofreu mudancas, refletindo
assim diferentes concepcdes sobre seu papel e, consequentemente, sobre sua atuacdo. Se
antes da promulgacdo do ECA, a institucionalizacdo era compreendida como medida para
proteger a sociedade dos “menores” que ameacavam o bem-estar social, os trabalhadores
dessas instituicdes ja foram chamados de “pajens”, passando, depois, a ser chamados de
“monitores”, com a funcdo de vigiar e controlar aqueles que estavam privados do convi-
vio familiar. Nessa época, a politica social ndo contemplava a possibilidade de reinsercao
familiar, e as instituicoes eram chamadas de “orfanatos”, um lugar, como o préprio nome
indica, destinado a criancas 6rfas, embora a maioria das criancas tivesse familia e a razdo
da institucionalizacao fosse as condicdes socioecondmicas (pobreza, miséria) de sua familia.
De alguma maneira, esse era o futuro daquelas criancas e adolescentes: permanecer na
instituicdo até os 18 anos. 0 termo “instrutor” também ja foi utilizado para denominar esses
trabalhadores, que, além da tarefa de disciplinar as criancas infratoras ou abandonadas,

ainda Ihes ensinavam um oficio. A visdo de educacdo naquela época ndo contemplava o
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que a crianca trazia, sua histéria e singularidade; essas criancas eram consideradas carentes,
privadas culturalmente, oriundas da “cultura da pobreza”, e a elas se impunha uma pedago-
gia que desconsiderava qualquer expressao pessoal, qualquer particularidade, e previa um
Ginico percurso possivel para todas essas criancas.

Historicamente, podemos verificar que a responsabilidade pelos cuidados com as crian-
cas e adolescentes era exercida na sua grande maioria por voluntarios, muitas vezes com
base em um compromisso missionario, caritativo.

Apo6s o ECA, terminologias como “atendentes” e “cuidadores” representaram avangos no
reconhecimento das funcées dos trabalhadores da drea quanto ao atendimento das necessi-
dades experienciadas por essa populacdo. No entanto, ainda demonstravam uma percepcao
da infancia restrita as necessidades relativas a alimentacao, higiene, ou seja, as necessidades
ligadas a protecao. A dimensdo educacional da funcao ira se instituir em um longo processo
que implica a formacao desses trabalhadores. Em 2006, com o PNCFC, a familia é colocada
no centro das acdes das instituicoes de acolhimento, e a reinsercdo da crianca em sua fa-
milia e comunidade passa a ser o seu objetivo prioritario. Essa diretriz compds uma visao
de crianca que leva em conta sua histéria, sua origem e singularidade, e traz assim novas
possibilidades de futuro, que ndo a sua institucionalizacdo até a maioridade.

Em 2009, com a elaboracdo e divulgacdo das “Orientaces Técnicas: Servicos de Acolhi-
mento para Criancas e Adolescentes”, a funcdo educativa dos servicos de acolhida ganhou
forca, assim como a ideia de que esses espacos devem se assemelhar ao ambiente familiar.
0 termo “educador” tornou-se a expressao utilizada para referir-se a esse trabalhador. Por
vezes, esse documento se utiliza também da expressao “educador/cuidador”, indicando que
as acoes relativas a protecdo basica continuam sendo atribuicoes de um servico de acolhida.
De todo modo, propde que, além dos cuidados basicos com alimentacao, higiene e protecéo,
e acompanhamento aos servicos de satide, educacdo e outros, cabe ao educador auxiliar a
crianca e o adolescente a lidar com sua histéria de vida, contribuindo para o fortalecimento
da autoestima e construcao da identidade, assim como apoia-lo no processo de desligamento
do abrigo (OT — p. 73).

Nos encontros com as equipes de profissionais dos servicos de acolhimento com os quais
trabalhamos, observamos que muitos educadores ainda se reconhecem e sdo reconhecidos
com mais vigor nas tarefas relativas aos cuidados basicos. Algumas sdo as razoes para isso,
dentre elas a propria influéncia de praticas que se desenvolveram ao longo da historia,
conforme ja descrito. Além disso, ha também a rotina de um servico de acolhimento em
que o educador tem diversas atribuicdes de cuidado, como colocar as criancas para dormir
e acorda-las no horario, organizar o café da manhg, o almoco, o lanche e o jantar, leva-las a
escola e a outras atividades, acompanha-las em consultas médicas, propor atividades dentro
do abrigo, etc. Essas tarefas, quando realizadas de maneira mecanica, constituem a dimen-
sdao mais concreta do trabalho do educador e, desse modo, o desviam de um sentido que
esta para além da rotina e se realiza na relacdo com as criancas e os adolescentes. E nesse
encontro que a dimensdo educativa do trabalho se desenvolve.

Dai a importancia de indagar qual o significado de lidar com a histéria de vida das crian-
¢as e adolescentes, contribuindo para o fortalecimento da autoestima e a construcdo da identi-
dade. E, do que se trata um apoio no processo de desligamento do abrigo? O que é uma relacdo
afetiva personalizada e individualizada com cada crianca ou adolescente? A busca por essas
respostas e sua influéncia no trabalho do educador constituem hoje um grande desafio para

todos os profissionais envolvidos com os servicos de acolhimento.

Todos os trabalhadores nos servicos de acolhimento sao educadores

0 papel do educador ndo se refere somente as atribuicoes de um determinado grupo de
profissionais — como o cozinhar da cozinheira, ou a organizacao da ida a escola do educador
— mas diz respeito também a todos os envolvidos na relacdo com as criancas e os adolescen-
tes. Portanto, todos os profissionais do abrigo, ao conviverem em um mesmo espaco, estdo
intensamente envolvidos. Nesse sentido, para compreendermos melhor as perguntas sobre

o papel do educador, vale dizer que elas sdo dirigidas a todos os trabalhadores do servico
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8 De acordo com o Orientagdes
Técnicas, a equipe dos abrigos
deve ser composta por 1
coordenador, 2 técnicos, 8
educadores (2 por plantdo) e 2
auxiliares de educacdo. E afirma:
"0 reconhecimento de que todos
0s profissionais que atuam

em servicos de acolhimento
desempenham o papel de
educador impde a necessidade
de selecdo, capacitacdo e
acompanhamento de todos
aqueles responsaveis pelo cuidado
direto e cotidiano das criancas e
adolescentes acolhidos" (p. 55).

de acolhimento, ndo sé aos educadores, mas também ao coordenador, a

equipe técnica e auxiliares, como cozinheiros e ajudantes gerais®.
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Certa vez, durante a discussd@o de um caso com trabalhadores de um
servico de acolhida, chegou-se a um impasse: a familia solicitava a psicolo-
ga do servico, autorizacdo para que seu filho de 13 anos, acolhido ha dez
meses, passasse o fim de semana em casa; no entanto, 0 menino se recusa-
va a ir. Nas conversas com ele, a psicologa ndo conseguia levantar mais ele-
mentos sobre essa recusa. Respeitando a vontade do adolescente, essa situ-
acdo se arrastou por mais de dois meses sem nenhum avanco, dificultando
0 processo de reinsercdo familiar. Até que, por sugestdo de uma educadora,
a cozinheira do abrigo foi chamada para participar das reunioes, o que néo
lhe agradou muito: dizia que ali no abrigo ela era cozinheira e seu trabalho
era cozinhar. Mesmo assim, a educadora insistiu; sabia que essa cozinheira
teria algo a dizer, e de fato tinha. Na reunido, relatou que toda vez que ser-
via a refeicdo para o menino, percebia que ele a olhava com medo, como se
estivesse diante de uma ameaca. Era uma situacdo que ocorria diariamente
e que a incomodava. Havia algo ali que se manifestava e que parecia dizer
respeito a experiéncia do adolescente com sua familia, mas que ainda se
apresentava de forma muito enigmdtica. Durante o encontro, a equipe tra-
balhou no sentido de abrir espaco para que cada educador pudesse trazer a
sua compreensdo acerca da resisténcia do menino em relacdo a sua familia.
Ao final, decidiu-se que a psicologa teria algumas conversas com os pais do
adolescente antes que fosse autorizada sua ida para casa, com o intuito
de levantar mais elementos sobre as situacoes de conflito que se desenvol-
veram nessa familia. A cozinheira, por sua vez, foi sugerido que se aproxi-

masse do adolescente e conversasse com ele, chamando-o para ajudd-la na

cozinha. O propdsito era que o adolescente pudesse experimentar situacoes

que lhe permitissem expressar o que a figura da cozinheira evocava nele.®

Esse caso é bastante revelador do potencial que, no caso, a cozinhei-
ra pode ter — assim como todos os outros profissionais — na relacdo com
as criancas e os adolescentes em um abrigo; um papel que vai além do
cumprimento das atribuicoes especificas de seu cargo e que se da na
relacdo com as particularidades da experiéncia de cada crianca. Nesse
sentido, ser cozinheiro em um servico de acolhimento ndo é o mesmo
que ser cozinheiro em um restaurante, ou seja, trata-se de um profissio-
nal que esta em relacao continua com as criancas e adolescentes da casa
e, portanto, tem uma funcao que vai além de cozinhar. Por esse motivo,
o0 OT se refere a esses profissionais — cozinheiros, faxineiros, ajudantes
gerais — como auxiliares de educador e recomenda que todos os traba-
Ihadores do servico participem das discussées de caso das criancas e

dos adolescentes da casa'. Essa participacdo permite que informacoes

9 Todos os depoimentos relatados
no decorrer do texto sdo de
autoria dos supervisores do
Programa Perspectivas.

10 "Visando o constante
aprimoramento do cuidado
prestado, devem ser realizados,
periodicamente, estudos de caso
com a participacdo da equipe
técnica e educadores/cuidadores,
nos quais se possa refletir sobre
o trabalho desenvolvido com
cada crianca/adolescente e as
dificuldades encontradas. Esses
estudos devem propiciar também
planejamentos de intervencdes
que tenham como objetivo

a melhoria do atendimento

no servico e da relacéo entre
educador/cuidador e crianca/
adolescente, bem como a
potencializacdo de aspectos
favorecedores de seu processo de
desenvolvimento, autoestima e
autonomia." OT - p. 48

importantes sejam trocadas entre técnicos e educadores e que todos
esses profissionais possam se apropriar da funcdo que exercem na re-

lacdo com as criancas e os adolescentes". Além disso, permite também

que, de fato, uma equipe se constitua, que combinados e principios de
trabalho comuns sejam acordados, diminuindo o risco de desorientar ou
confundir as criancas e os adolescentes da casa em razao de condutas

diferentes entre plantdes ou de um mesmo trabalhador.

" De acordo com 0 0T, “... 0
educador/cuidador ou a familia
acolhedora devem participar e ter
sua opiniao ouvida pela equipe
técnica do servico na tomada de
decisdes sobre a vida da crianca

e do adolescente, como, por
exemplo, nas ocasides em que se
mostrar necessaria a elaboracdo
de relatorio para a Autoridade
Judiciaria com recomendacéo de
reintegracao familiar ou adogéo.
Nesses casos, deve ser priorizada a
participacéo da familia acolhedora
ou daquele educador/cuidador
com o qual a crianca/adolescente
mantenha vinculacdo afetiva mais
significativa e que conhega seus
desejos e interesses”. OT - p. 48
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12 Para saber mais sobre a ideia de
vinculo, ver Enrique Pichon Riviere,
John Bowlby e D.W. Winnicott.

0 vinculo afetivo

Em um servico de acolhimento, o estabelecimento de vinculo de
criancas e adolescentes com os trabalhadores da instituicao é uma con-
dicdo central no trabalho de suporte a esse momento que caracteriza

a situacao de acolhimento'2. E é através desse vinculo que o educador

3 “Eimportante, ainda, que

ao longo do acolhimento a

crianca e o adolescente tenham

a possibilidade de dialogar com a
equipe técnica e com educador/
cuidador de referéncia (ou familia
acolhedora) sobre suas impressdes
e sentimentos relacionados ao
fato de estar afastado do convivio
com a familia. Nessas conversas, o
interlocutor deve possibilitar uma
expressao livre da crianca ou do
adolescente, oportunizando-lhes
espaco no qual possam falar sobre
sua historia de vida, sentimentos,
desejos, angustias e duvidas
quanto as vivéncias pregressas, ao
afastamento da familia de origem
e sua situagdo familiar. OT — p. 45

estabelece as condicdes para poder exercer o seu papel, que, de acordo

com o OT, implica:

“(..) vincular-se afetivamente as criancas/adolescentes atendidos e con-
tribuir para a construcdo de um ambiente familiar, evitando, porém, ‘se
apossar’ da crianca ou do adolescente e competir ou desvalorizar a familia
de origem ou substituta. O servigo de acolhimento ndo deve ter a pretensdo
de ocupar o lugar da familia da crianca ou do adolescente, mas contribuir
para o fortalecimento dos vinculos familiares, favorecendo o processo de
reintegracdo familiar ou o encaminhamento para familia substituta, quan-
do for o caso.” (0T — p. 47)

No entanto, é necessario abrir uma reflexdo sobre a natureza desse
vinculo. Ainda como resquicios de uma orientacao assistencialista, é co-
mum que o vinculo estabelecido com as criancas e os adolescentes nos
abrigos seja orientado pela ideia de que, por tratar-se de situacdes en-
volvendo conflitos junto aos familiares, é preciso protegé-los e ama-los
como se fossem filhos. Assim, constrdi-se um trabalho sobre o engano
de que seria possivel e adequado substituir a familia de origem. Essa
orientacdo se apoia num cruel e complicado julgamento em que ndo
se reconhece a capacidade de cuidar e educar daquela familia, além de

contar com um fato impossivel de apagar: a historia passada’s.

26

Diversas sao as historias em que trabalhadores dos servicos de aco-
Ihimento, ao se vincularem as criancas e aos adolescentes, como se
fossem os pais, de modo consciente ou ndo, no impeto de aplacar o
sofrimento decorrente do afastamento em relacdo a familia de origem,

dificultam o trabalho de reaproximacao e reinsercao familiar.

Ana'*, educadora de um abrigo, se envolveu bastante com Tarsila, uma

menina de 8 anos que chegara ao abrigo quando tinha 6 anos. Tarsila tam-
bém gostava muito de Ana, que, frequentemente, era chamada ao abrigo
em seus dias de folga para aplacar as crises de choro da menina. Ana conta
que era a tinica educadora que conseguia acalmd-la. No segundo aniversa-
rio que Tarsila passava no abrigo, Ana trouxe de casa um bolo enorme que
fizera para a menina, com muitos recheios, enfeites e cores. Tarsila ficou
radiante, assim como as outras crian¢as do abrigo, e foi dificil conté-las
para que primeiro jantassem e depois comessem o bolo. Durante o jantar,
a mde de Tarsila chegou ao abrigo, também trazendo um bolo para a filha.
Fizera na noite anterior, antes de ir para o seu trabalho; era um bolo de
fubd, bem menor e menos colorido que o bolo feito por Ana. Era, porém, o
primeiro aniversdrio de Tarsila no abrigo em que sua mde a visitava. Antes,
estava muito atrapalhada em uma relacdo com um homem que a agredia.
Tarsila recebeu a mde com um misto de alegria e decepcdo, sentimentos
que se misturaram e que de alguma forma entristeceram sua mde. Depois

desse episodio, a mde de Tarsila ficou dois meses sem visitd-la.

Desde a chegada na instituicdo, os vinculos entre as criancas e ado-
lescentes e os trabalhadores do abrigo comecam a ser construidos, o que

faz com que eles se sintam acolhidos num espaco de confianca, onde

14 0s nomes utilizados nos casos
s&o todos ficticios.
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15 “Nos servicos de acolhimento,
para que a acolhida inicial seja
afetuosa e ndo represente uma
re-vitimizagao de criangas e
adolescentes, ¢ importante que

o servico disponha de: equipe
técnica, educadores/cuidadores ou
familias acolhedoras disponiveis

e capacitados para a realizacéo
de acolhida afetuosa e segura,
capazes de compreender as
manifestagdes da crianga ou
adolescente no momento de
chegada, que envolve ruptura,
incerteza, inseguranca e transicéo
(siléncio, choro ou agressividade,
por exemplo) (...) OT - p. 45

podem expressar sentimentos como desamparo, saudade, raiva e medo.
Um Projeto Politico Pedagogico (PPP) que oriente os profissionais do ser-
vico de maneira a oferecer uma recepcao acolhedora é fundamental,

assim como oportunidades para que a crianca possa se expressar's. No
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entanto, é importante que esses vinculos ndo concorram ou disputem
com o vinculo dessas criancas e adolescentes com suas familias, confor-
me vimos ocorrer entre Ana e Tarsila. Para tanto, € preciso circunscrevé-
-los dentro de uma proposta de trabalho para cada crianca, um Plano
Individualizado de Atendimento (PIA), que retina os dados da histéria
trazidos pelos 6rgaos encaminhadores e estabeleca alguns rumos para o
caso. Nesse sentido, poderiamos dizer que o vinculo de Ana com Tarsila
era bastante valioso, assim como a dedicacdo dessa educadora ao fazer
o bolo. Porém, o sentimento de rivalidade de Ana com a mae de Tarsila
fazia com que esse vinculo se desarticulasse com a proposta de aproxi-
macao da menina com sua mae.

Vale lembrar que tais situacdes envolvem relacdes afetivas, relacdes
em que estamos entregues, mergulhados, experienciando “coisas” que
nem sempre temos consciéncia ou somos capazes de controlar. Esta tal-
vez seja uma das questdes mais paradoxais dos servicos de acolhida. Ao
mesmo tempo que se trata de um trabalho apoiado em relacGes afeti-
vas, é também um trabalho, uma pratica, que precisa ser profissionaliza-
do. Como profissionalizar sem anular os afetos envolvidos? Esse desafio é
tdo grande que diversos trabalhadores de abrigos, por vezes, chegam a
desenvolver bloqueios que os impedem de se vincular as criancas e ado-
lescentes. E muito importante que os educadores estejam atentos para

perceber o tipo de sentimento que as criancas e familias Ihes mobilizam.

Por exemplo: se os educadores se identificam demais com o sofrimento
da crianca, podem atuar de maneira involuntaria, criando situacdes nas
quais afastam a familia da crianca, como foi o caso de Ana e Tarsila; ou
entdo, caso se identifiquem com o sofrimento da familia, podem culpa-
bilizar a crianca pelo sofrimento dos pais. Nenhuma dessas situacdes
contribui para os processos de insercao familiar.

A énfase no trabalho de insercao familiar que atualmente orienta
as politicas de acolhimento coloca um desafio para os trabalhadores
desses servicos: vincular-se afetivamente as criancas e aos adolescentes
com vistas a apoia-los no processo de desligamento do servico de aco-
Ihimento. Muitos sdo os relatos de trabalhadores de abrigos marcados
pela saudade das criancas com quem conviveram durante o periodo de
abrigamento. E por esse motivo que os espacos de formacdo para esses
trabalhadores sdo importantes. No caso de Ana e Tarsila, os encontros
envolvendo toda a equipe do abrigo para discussdo de caso — uma das
estratégias de formacdo mais poderosas em um servico de acolhida —
foram fundamentais para que Ana se apropriasse nao so do seu papel
nesse momento da vida de Tarsila, mas também do que sentia pela
crianca e percebesse como isso a ajudava no trabalho e, a0 mesmo tem-
po, atrapalhava. Com isso, Ana pdde apoiar Tarsila em seu processo de
desligamento do abrigo, mas, mesmo assim, ndo conseguiu estabelecer
uma boa relacdo com a mae de Tarsila e também sofreu muito quando

a menina retornou para sua familia®®,

Em outro abrigo, durante um encontro de supervisio, algumas educa-

doras trouxeram a queixa de que, com frequéncia, ndo conseguiam fazer os

18 "Para exercer sua fungao, o
educador/cuidador ou a familia
acolhedora deve ter capacitacdo
adequada para desempenhar

seu papel com autonomia e

ser reconhecido como figura

de autoridade para a crianca e

o adolescente e, como tal, ndo

ser desautorizado pelos outros
profissionais do servico (técnicos,
coordenadores), sobretudo

na presenca da crianca e do
adolescente. Além disso, devem ter
apoio e orientacdo permanente por
parte da equipe técnica do servico,
bem como de espacos para trocas,
nos quais possam compartilhar
entre si experiéncias e angustias
decorrentes da atuagéo, buscando
a construcao coletiva de
estratégias para o enfrentamento
de desafios." OT - p. 48
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bebés dormirem a noite e, consequentemente, as outras criancas da casa acordavam. Todos es-
tranhavam a situacdo. A equipe técnica ndo entendia como educadoras tio afetuosas e dedica-
das aos bebés encontravam tantas dificuldades em fazé-los dormir. As educadoras, tdo compro-
metidas com os bebés, sentiam grande desconforto por ndo conseguir oferecer esse cuidado tdo
bdsico. Ao longo da conversa, surgiram algumas falas das educadoras que demonstravam uma
disputa entre elas, quando, em tom de brincadeira, comparavam-se umas as outras para mos-
trar quem era mais querida pelos bebés. Essa disputa foi ganhando intensidade até que uma
educadora contou que, numa semana, um bebé chegava a dormir em trés bercos diferentes; di-
zia que cada educadora que o colocava para dormir, no impeto de trazé-lo para o seu cuidado,
ndo utilizava o mesmo berco empregado pela educadora do turno anterior. Consequentemente,

os bebés ndo se acostumavam com o bergo e apresentavam dificuldades para dormir.

Nesse caso, o vinculo das educadoras com os bebés era forte o bastante para gerar uma
espécie de concorréncia entre elas. Ao longo dos encontros de supervisao, essa concorréncia
revelou-se também na relacdo com as familias. As educadoras revelavam sentir muita raiva
das maes e dos pais dos bebés por causa do abandono e de todos os maus-tratos ocorridos.
Esse rancor as impedia de receber as familias com tranquilidade e também de promover

situacdes que facilitassem a reaproximacao.

Os vinculos tém um lugar fundamental no trabalho educativo, que ndo pode perder de
vista os objetivos de um servico de acolhida, uma boa experiéncia no periodo de acolhida e
o retorno a familia. Desde a promulgacdo do ECA na década de 1990, a prioridade da rein-
sercao familiar diante da adocado, da permanéncia da crianca no abrigo ou da familia aco-
Ihedora tornou-se uma diretriz nesse trabalho. A profissionalizacao dos abrigos tem como
um de seus principais desafios fomentar modalidades de vinculo que ndo concorram com
os vinculos familiares; ao contrario, deve favorecé-los e apoia-los. As relacdes estabelecidas
entre educador e criancas e adolescentes tém enorme potencial para se constituir como

um espaco de elaboracdo do que se passou e do que se passa entre a crianca e sua familia.

Nesse ponto vale frisar que nao se trata somente da relacao concreta
que existe entre a crianca e seus pais, mas também dos pais que sao ima-
ginados, desejados e existem para essa crianca. Nesse sentido, também
é importante oferecer oportunidades para que tragam suas representa-
coes familiares.

A possibilidade de a crianca e o adolescente atribuirem significado
a historia e ao sofrimento vividos com sua familia, quando isso ocorreu,

é um dos componentes centrais do papel do educador'’. Com frequén-

cia, a expressao dessa dor aparece, por exemplo, em comportamentos
agressivos, apaticos, nas dificuldades de socializacdo e nas dificuldades
de aprendizagem apresentadas na escola. Para o educador acessar o
que estd sendo expresso em cada uma dessas situacdes, é preciso, an-
tes de tudo, enxerga-las como oportunidades de expressdao, mesmo que
nao se tenha de imediato clareza do que esta se revelando. Com frequ-
éncia ocorrem situacdes no abrigo muito dificeis de ser decodificadas,
principalmente no momento da recepcdo e nas primeiras semanas da
crianca no abrigo. A primeira vista, alguns comportamentos podem ser
entendidos como ataques pessoais aos educadores. E bastante comum,
por exemplo, que meninas ou meninos que foram abusados apresentem
grandes dificuldades para se aproximar dos educadores do mesmo sexo
dos abusadores.

Essas dificuldades podem ser percebidas, por exemplo, em atitudes
excessivamente receosas diante da presenca desses educadores. As me-
ninas podem se apresentar para a relacao com o educador de forma
bastante sexualizada, como se ndo houvesse outra forma de receber
amor, a ndo ser a partir de seu corpo. Nessas circunstancias, estabelecer

relacdes de vinculo afetivo € um processo que pode inaugurar uma ex-

170 0T estabelece como uma das
principais atividades do educador
oferecer "auxilio a crianga e ao
adolescente para lidar com sua
historia de vida, fortalecimento

da autoestima e construgdo da
identidade” (p. 66).
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periéncia a0 mesmo tempo amorosa e respeitosa, fundamental na construcdo da identidade,
que considere e restabeleca o carater protetivo da relacao entre um adulto e uma crianca.

Além da propria relacao vivida com o educador, a possibilidade da crianca e do adoles-
cente conhecer e falar sobre sua histéria e o que se passou em sua familia é fundamental.
Essas sdao conversas que ocorrem com os trabalhadores dos abrigos quando ha relacées de
confianca e, com frequéncia, em situacdes do cotidiano. Tudo isso permitira a expressao da
crianca ou do adolescente e facilitara o trabalho de reintegracao as familias.

0 trabalho junto aos servicos de acolhimento tem demonstrado que o vinculo entre edu-
cadores e criancas, embora muitas vezes incorra em uma confusdo de papéis, constréi-se
com facilidade; o mesmo ndo costuma acontecer quando se trata da relacdo com adoles-
centes. Enquanto a infancia remete, no imaginario e nas representacées sociais, a pureza, a
adolescéncia € associada a problemas. Ha certa dificuldade no estabelecimento de vinculos
que nao é exclusiva dos educadores dos abrigos e esta embasada nas peculiaridades da ado-
lescéncia; que é uma fase de grandes transformacoes.

Muitas sao as tarefas adolescentes: lidar com as incontrolaveis modificacées corporais,
fazer o luto de sua identidade infantil e, ainda, responder aos imperativos do mundo relacio-
nados aos padrdes de estética, status e poder. Por vezes, os adolescentes sdo provocativos,
agressivos, impulsivos, transgridem as regras e se irritam com facilidade. O comportamento
adolescente, classificado como “transtorno de conduta” ou qualquer outra classificacdo pelos
diagnésticos feitos sem um exame aprofundado, afasta os educadores, que com algum temor
nao conseguem se disponibilizar para a construcdo de uma relacao afetiva. Para ultrapassar o
medo é preciso conhecer a histdria de cada um, entender o que significa ser adolescente, ndo
de uma perspectiva patologizante, mas buscando encontrar aquilo que é da poténcia dessa
fase, sua curiosidade pelo mundo, sua necessidade de pertencimento a um grupo, sua busca
de reconhecimento e valorizacdo, sua disponibilidade para protagonizar acdes nas quais se
sinta importante para a comunidade onde ele esta inserido.

0 vinculo com adolescentes depende de o educador pensar como ele préprio chega para

essa relacao; observar como pode resistir ao "ataque" sem recorrer unica-
mente as medidas punitivas, como em uma disputa de poder que implica
a submissao do outro. A rivalidade entre adultos e adolescentes também
pode ser explicada pela dificuldade do préprio adulto em conceber que
esta se afastando desse ideal cultural que é a juventude, de uma socie-
dade que desvaloriza a experiéncia vivida, na qual o envelhecimento é
significado como perda de poténcia. Quando os educadores conseguem
compreender o que esta se passando, com ele e com o adolescente, e se
dispdem a aproveitar aquilo que é da ordem da poténcia da contestacdo
juvenil, o posicionamento torna-se outro e facilita a construcao de relacdes

produtivas, fundamentais para o trabalho dos servicos de acolhimento.

Companhia para visitar a historia e imaginar o futuro

Ao retomar sua historia, a crianca tem a oportunidade de ressignifi-
car — atribuir outros sentidos — suas lembrancas dificeis e abrir caminho
em direcdo a recursos que podem lhe ajudar a superar adversidades. O
papel do educador em um abrigo, em grande medida, esta em oferecer
a crianca a possibilidade da palavra para a representacdo de suas vivén-
cias e para a expressao do que sonha para o futuro, seja na conversa, na
encenacao da brincadeira, no desenho, no acompanhamento das tarefas
escolares, na organizacao dos seus objetos pessoais, seja em outras situ-
acoes prosaicas do cotidiano. Muitas sdo as situacoes em que a crianca
e o0 adolescente podem se expressar. A conversa significativa — o dialogo
em que ha interesse real em escutar o outro — tem um enorme potencial

de ajuda no atravessamento dos momentos de muito sofrimento'®,

'8 "Durante o periodo de
acolhimento deve-se favorecer

a construcao da vinculagao de
afeto e confianca com a equipe
técnica, educador/cuidador ou
familia acolhedora e colegas.

E importante, ainda, que ao

longo do acolhimento a crianca

e o adolescente tenham a
possibilidade de dialogar com

a equipe técnica e o educador/
cuidador de referéncia (ou familia
acolhedora) sobre suas impressdes
e sentimentos relacionados

ao fato de estar afastado do
convivio com a familia. Nessas
conversas, ¢ importante que

o interlocutor possibilite uma
expressao livre da crianca ou do
adolescente, oportunizando-lhe
espac¢o no qual possa falar sobre
sua histéria de vida, sentimentos,
desejos, angustias e duvidas
quanto as vivéncias pregressas, ao
afastamento da familia de origem
e sua situacao familiar." OT - p. 45
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19 Nestes anos de atuagao do
Perspectivas, constatou-se que
muitos dos trabalhadores dos
servicos de acolhimento trazem
histdrias similares as das criancas
e dos adolescentes. Muitas vezes,
o candidato a educador escolhe
ser educador como forma de
reparacdo, de elaboracao de

sua propria historia, sem se dar
conta do que esta em jogo na

sua decisdo. Essa é uma questéo
fundamental a ser trabalhada

com esses profissionais, para que
seja possivel, assim, mergulhar na
historia do outro sem se afogar . O
educador precisa ter empatia com
a dor do outro, mas quando se
mistura contamina sua capacidade
de pensamento.
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Porém, as conversas sobre as historias sio momentos delicados den-
tro do abrigo. A dor que as acompanha nao é facil de suportar e pode
ativar lembrancas relacionadas as historias pessoais de quem as ouve.

E, entdo, o educador passa a ter que lidar com os seus préprios sofri-

mentos'®. Ha também o receio de que as criancas se entristecam ainda

mais, uma vez que a dor se ativa novamente. E, mesmo que se trate de
lembrancas alegres, teme-se que a saudade que desencadeiam também
as ameace. Esse receio ou temor leva, muitas vezes, a ndao querer que
lembrancas sejam despertadas, mas o que se constata, com frequéncia,
€ que depois de uma conversa dificil para a crianca, por exemplo, ela
fica mais aliviada e consegue brincar ou dar conta de alguma tarefa do
cotidiano. De fato, ser companhia nesses casos ndao é uma tarefa facil,
mas falando é possivel comecar a sentir menos dor e criar espacos inter-
nos para viver novas experiéncias das quais sentiremos novas saudades;
por exemplo, saudades das boas conversas em que fomos ouvidos com
respeito e acolhimento.

E importante lembrar também que enurese noturna, agressividade,
assim como comportamentos que mostram dificuldades na socializacao,
problemas na aprendizagem, entre tantos outros, revelem algo que ain-
da ndo pdde ser simbolizado pela palavra e apresentado em discurso
numa conversa. Nesse momento, em que a crian¢a expressa seus con-
flitos ou mesmo seus sonhos para o futuro, ela passa a depender da
reacao dos interlocutores. Sem conhecer os dados dessas historias, a
tarefa de compreender o que estd sendo manifestado, reivindicado ou
denunciado por um determinado comportamento torna-se ainda mais
dificil e, com frequéncia, sua percepcdo vem carregada de julgamentos

e preconceitos incapazes de considerar a complexidade do que a crianca

esta vivendo?®, O trabalho de retomada da histéria ganha forca quando

permite que a crianca se aproprie do que viveu e lhe atribua um signifi-
cado, abrindo espaco para que imagine um futuro, que sonhe, que faca
planos.

Nesse processo, os espacos coletivos de discussao de casos sao fun-
damentais para o trabalho nos servicos de acolhimento, por diversas ra-
z0es. A dor sentida a partir do contato com a dor das criancas por vezes
pede apenas que seja vivida e ndo evitada; e a companhia de colegas
de trabalho tende a nos fortalecer para suportar essas angtstias. Além
disso, o exercicio de compartilhar o que se vive no cotidiano do abrigo
ajuda a distinguir quais sdo nossos sofrimentos, medos e preconceitos,
permitindo mais abertura para estar com as criancas e os adolescentes.
As informacoes reunidas pela equipe técnica, a partir de entrevistas com
os familiares da crianca, de visitas domiciliares e de relatérios do forum
e de outros equipamentos, possibilitam que a equipe do servico de aco-
Ihimento conheca as histérias das criancas por outras fontes que nao

apenas as proprias criancas®' e sdo de grande ajuda para compreender

20 vjale lembrar que as teorias
psicoldgicas que descrevem

os efeitos da insuficiéncia de
cuidados maternos ou dos
episodios de maus-tratos
vivenciados nos primeiros

anos de vida e, a depender de
como esses conteudos séo
compreendidos, produzem um
tipo de desresponsabilizacdo da
instituicao quanto a educagao
das criancas. Isso pode ser
observado em discursos fatalistas
que profetizam destinos, como o
discurso do "ndo tem jeito" e do
"filno de bandido, bandido vai ser".

as nebulosas e enigmaticas maneiras que encontram para se expressar.

A experiéncia de ser afastado do convivio familiar, com muita fre-
quéncia, é acompanhada de uma experiéncia de abandono e rejeicdo
cujos motivos, para a crianca, recaem sobre ela. "Falta-me algo, por isso
meus pais ndo me quiseram". Ser companhia para visitar suas historias,
nomear as dores e encontrar novos sentidos é uma contribuicdo funda-
mental para o processo de construcdo de identidade, de maneira que
esta ndo se apoie em uma ideia equivocada de sua prépria historia. Para
que a crianca ou o adolescente experiencie seu préprio valor e cresca

descobrindo suas qualidades, a companhia de um adulto com quem es-

21 np transmissao, pelos técnicos
aos educadores/cuidadores ou
familia acolhedora, de informagées
necessarias ao atendimento das
criangas e adolescentes deve

estar pautada em principios

éticos, 0s quais também devem
pautar a postura dos educadores/
cuidadores." OT - p. 47

35



36

teja vinculado e que descubra, reconheca e viva com ele esses valores é crucial. Isso ocorre
por caminhos bastante particulares para cada um, mas sempre mediado por uma relacdo
afetiva.

Além de garantir a organizacao de uma rotina e promover cuidados basicos relativos a
protecao, como alimentacao e higiene, propiciar ou valorizar a vivéncia de experiéncias cul-
turais, o papel do educador nos servicos de acolhida acontece mediado pelo vinculo afetivo.
Certamente, ndo é uma tarefa facil, nem simples, de maneira que constitui um desafio para
toda a equipe do servico. Depende ndo apenas da disponibilidade de cada trabalhador, mas
também de um regime de trabalho em que os espacos coletivos de reflexdo e troca sejam
garantidos, de maneira a constituir entre esses profissionais relacoes de apoio e cooperacao,
capazes de orientar e fortalecer os vinculos afetivos no contexto de um Projeto Politico-
-Pedagogico do servico e do Plano Individual de Atendimento de cada crianca e sua familia.

Reconhecer a importancia do investimento técnico e cultural na capacitacdo e acom-
panhamento dos educadores é fundamental para garantir a qualidade no atendimento,
superando a ideia de que apenas a “boa vontade” basta para um trabalho de tamanha

complexidade.

0 educador como mediador da cultura

Outro ponto central do papel do educador é o de mediador da cultura. Para se projetar
no futuro, além de se apropriar de tudo que ja foi vivido, o adolescente necessita conhecer
e gostar das possibilidades que o mundo pode oferecer no presente e na vida adulta. Nes-
se sentido, o papel do educador é também de referéncia, de “ponte” com a cultura: seus
valores, costumes, criacdes. Difundir o que o mundo oferece, a partir da construcdo de um
olhar critico para a realidade, ajudando o adolescente a se posicionar frente as questoes

que a vida lhe coloca. Nesse sentido, a mediacao com os bens culturais — literatura, musica,

cinema, teatro, as artes em geral, assim como a midia, jornais, televisdo, blogs, etc. — sdo
estratégias e finalidades que contribuem para o trabalho com vistas ao desenvolvimento
integral. Embora possa ser utilizado como um dispositivo pedagdgico, é importante frisar
que a fruicdo de um bem cultural ja é uma finalidade “em si”. Sem dvida, o prazer que
o educador sente em conhecer, pensar e interagir no mundo contribui muito para que as
criancas e os adolescentes sejam curiosos, desejem crescer e atuar de modo autbnomo em
busca de seus planos e sonhos.

Outro aspecto da cultura que os adultos em geral e, particularmente, os educadores
necessitam conhecer e valorizar é a cultura juvenil, a qual tem um forte apelo para os ado-
lescentes. A expressao "juvenil" nao tem visibilidade em face de outras expressoes culturais,
em razdo, inclusive, de uma resisténcia do mundo adulto em valoriza-la. A cultura juvenil
utiliza-se das mesmas formas de expressao: vestuario, linguagem, literatura, musica, danca
e outras manifestacdes peculiares, como o grafite, performances, movimentos ecolégicos e
preservacionistas.

0 acesso e fruicdo dos bens culturais amplia as alternativas de compreensao dos aconte-
cimentos e redimensiona esses acontecimentos pessoais em uma perspectiva coletiva, assim
como fornece satisfacoes substitutivas para situacoes dolorosas que permanecem como de
dificil superacdo. Esse é um ganho para a crianca e o adolescente e, para o educador, forne-
ce, também, pontos de ancoragem (categorias de pensamento) que facilitam a sua compre-
ensao sobre a diversidade da conduta humana e do funcionamento social, o que repercute

em seu trabalho no cotidiano.
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“Feliz aquele que transfere

0 que sabe e aprende 0
que ensina.”

Cora Coralina

METODOLOGIAS: CAMINHOS PARA O DIALOGO

A metodologia de formacao utilizada no nosso trabalho baseia-se nos principios da par-
ticipacdo coletiva e do empoderamento. Por ser um processo participativo, para que seja
efetivo é necessario disposicao, abertura e flexibilidade para lidar com mudancas, diferentes
opinides, percepcoes, conviccdes e conhecimentos provisorios. Nesse sentido, a formacao é
compreendida como um espaco de encontro, troca e didlogo, onde os trabalhadores encon-
tram a possibilidade de conhecer, esclarecer e se posicionar diante da dindmica, dos objeti-
vos institucionais e dos casos especificos de criancas e adolescentes.

Acreditamos que a formacao € a possibilidade de criar um distanciamento do cotidiano
e das proprias emocoes, visando um olhar reflexivo sobre o trabalho. Ela transita pelo eixo
acdo-reflexdo-acdo, em que o processo de formacao parte da pratica dos profissionais para
realizar uma interlocugdo com as reflexdes e os conhecimentos tedricos e assim voltar para
a pratica, redesenhando conceitos, posturas e procedimentos.

Além de dar subsidios para qualificar a pratica dos trabalhadores, a proposta de formacao
implica, necessariamente, afind-los a uma politica ampla e comum capaz de orquestrar as
acoes dos servicos de que fazem parte no conjunto de outros servicos do qual seu trabalho
junto as criancas, aos adolescentes e a suas familias depende. Nesse sentido, a melhoria do
trabalho dos servicos de acolhimento depende, entre outros fatores, de sua adesdo aos para-
metros previstos na atual legislacdo, o que para muitas entidades implica abrir mao de crencas
e de certos modos de atuar. Isso ndo quer dizer que devemos seguir automaticamente esses
parametros sem refletir sobre sua pertinéncia, mas sim que o Brasil conta hoje com uma le-
gislacdo para a drea da infancia e adolescéncia capaz de problematizar, aprimorar e afinar o
modo como diversas praticas nesse campo até entdo se desenvolveram. Em outras palavras,
nao havera avanco se cada um continuar atuando sem se colocar em didlogo com a politica

nacional para infancia e adolescéncia, que busca a garantia do exercicio de seus direitos.
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As singularidades de cada instituicao

A formacdo deve contemplar as particularidades das instituicdes, os tracos que as tor-
nam singulares, as historias, referéncias, cultura institucional, contexto local e seu Projeto
Politico-Pedagodgico. No nosso trabalho a formacdo é composta por uma arquitetura que
contempla a origem e a histéria de cada instituicao, considerando como parametros de fun-
cionamento de um abrigo os principios do ECA e das Orientacdes Técnicas para os Servicos

de Acolhimento.

Um determinado abrigo foi fundado a partir da disponibilidade de uma senhora em acolher
em sua casa criancas da comunidade que estavam em situacdo de vulnerabilidade. Anos depois,
esse abrigo nos procurou com a demanda de contribuir com o processo de aquisicdo de autono-
mia e desabrigamento de jovens que estavam proximos de completar a maioridade. A equipe
de trabalhadores se queixava de certa inércia dos jovens que ndo aderiam as propostas de cons-
trucdo de um projeto de futuro. Algumas vezes percebia-se que os jovens boicotavam qualquer
iniciativa direcionada para a autonomia, que contribuisse para sua independéncia e saida do
abrigo. Por exemplo, uma jovem indicada para ocupar uma vaga de trabalho, apos um longo
processo de busca dessa oportunidade, no dia da entrevista ndo levou os documentos que sabia
serem necessdrios, ndo podendo assim participar do processo seletivo. Em conjunto com a su-
pervisora foi sendo entendido que esses atos e comportamentos dos jovens refletiam néo apenas
seus medos de sair do abrigo, mas também um outro componente vinculado a propria historia
da instituicdo: sair do abrigo estava relacionado a aspectos emocionais, dos quais os jovens ndo
se davam conta, de que o desabrigamento representaria uma traicdo afetiva a senhora fundado-
ra do abrigo, que os havia acolhido com tanto carinho e generosidade. A partir dessa leitura, a

equipe desse servico pdde rever algumas de suas condutas e pensar novas estratégias de atuacdo.

Na formacao, além de afinar os integrantes da equipe com os principios e valores de
um mesmo projeto para o servico e com o plano de cada crianga, busca-se a construcao
de um coletivo que também deve trazer a tona a singularidade dos profissionais envolvidos

naquilo que contribui para a qualificacdo do atendimento. Um coletivo se forma na com-
posicao da diferenca e, para tanto, faz-se necessario atencao e receptividade para as ca-
racteristicas de cada profissional, para que ele possa contribuir com suas habilidades, suas
historias, suas brincadeiras, seu olhar, sua sensibilidade. Assim, o coletivo pode se apresen-
tar em possibilidades diversas de identificacdo e construcdo de vinculos com as criancas e
os adolescentes. Conhecer a opinido de outros colegas sobre determinada situacdo permite
diferentes leituras e pontos de vista sobre uma mesma dificuldade no cotidiano, e conse-
quentemente a abertura de diferentes perspectivas sobre como agir. O cuidado, aqui, é ndo
tornar a instituicdo um espaco de realizacao das individualidades dos educadores (cada
um faz do seu jeito!); os estilos pessoais e peculiaridades devem estar orientados por um
Projeto Politico-Pedagégico do servico.

A compreensdo, apoiada sobre diversas e compartilhadas leituras, tende a nos apro-
ximar do que buscamos compreender em uma crianca, adolescente ou situacdo grupal,
seus comportamentos contraditérios, ambiguidades, estados de humor oscilantes e tantas
outras complexidades.

Dessa forma, os espacos de formacado servem para dar voz e elaborar as visdes singulares
e a partir disso propor o PIA de cada crianca e adolescente e estabelecer os procedimentos

da rotina institucional, em consenso com os profissionais da instituicao.

Em um encontro de discussdo de caso, os educadores comentavam sobre Felipe, um menino
de 2 anos recém-chegado ao abrigo. Foi acolhido apds ter sido deixado em uma rodovidria, pro-
Ximo ao setor administrativo, e encontrado pela assistente social que ali trabalhava. A profissio-
nal pode obter informacoes sobre ele a partir da certiddo de nascimento, guardada na mochila
que o acompanhava. Na mochila havia também roupas, uma escova de dente, uma fralda de
algoddo e um cachorrinho de brinquedo. A partir desse relato, alguns educadores falavam de
uma situacdo de abandono, se perguntando como uma mde poderia ter abandonado uma
crianca na rodovidria e também como iriam explicar para Felipe o motivo pelo qual ele estava

acolhido. Foi quando a psicologa, Conceicio, apresentou ao grupo um ponto de vista diferente
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quanto ao entendimento da situacdo vivida por Felipe, chamando a atencdo para detalhes des-

sa historia, como o contetido da mochila e o local onde ele foi encontrado.

Segundo Conceigdo, esses eram indicios de que alguém cuidou e investiu afetivamente nesse
menino. Isso ajudou na compreensdo de Felipe; entendé-lo e ajudd-lo a se perceber de um modo
diferente da ideia de abandono, rejeicdo, desamparo. As circunstancias pelas quais isso se deu
ndo eram conhecidas pela equipe, mas certamente esta seria uma pergunta que imaginavam
que Felipe faria no decorrer de sua vida. Esse outro olhar que foi sendo experimentado pela
equipe favoreceu a construcdo do plano de atendimento de Felipe, que lhe possibilitava o direito

de perguntar sobre sua histéria.

Supervisao institucional

A supervisdo institucional — na qual sdo promovidos encontros dos quais participam
um técnico-supervisor e a equipe de trabalhadores do servico de acolhimento (dirigente,
técnicos, educadores e pessoal de apoio) — € uma excelente estratégia de formacao. Nesses
encontros, sao escolhidas e problematizadas situacdes mobilizadoras do cotidiano institu-
cional. As reflexdes trazem a tona os processos, os afetos, as emocdes, ideologias, mitos,
relacdes de poder, saberes e as principais contradi¢des da instituicdo, permitindo que os tra-
balhadores se apropriem de sua pratica. Para que esse processo se dé, é necessario que 0s
encontros transcorram em um clima de aceitacdo, confianca, pertencimento, acolhimento
das diferencas, onde o jeito de ser de cada um é respeitado.

A etapa inicial de um processo de supervisado institucional constitui-se por um primeiro
exercicio de compreensao acerca das dindmicas institucionais estabelecidas. A ela chama-
mos de etapa de diagndstico. Esse momento tem por intuito conhecer a instituicdo, sua his-
toria, seus trabalhadores e, principalmente, como sua equipe percebe o proprio trabalho

desenvolvido. Para isso, sdo realizados encontros envolvendo coordenacao, equipe técnica,

educadores e equipe de apoio em geral. A depender de cada instituicdo, a composicao
desses grupos pode variar. O importante nesse momento é garantir que todos sejam ouvi-
dos, ndo apenas pelo supervisor, mas entre si. Assim, de modo participativo, uma primeira
leitura sobre a instituicdo comeca a ser construida. Além disso, essa é uma oportunidade
para que os novos integrantes da equipe possam conhecer e perguntar sobre a histéria e a
dindmica da instituicdo.

Esse é um exercicio que ndo apenas serve para a construcao de uma leitura do abrigo,
mas também se caracteriza como uma intervencao, a medida que institui encontros entre os
profissionais. E comum encontrarmos instituicdes que raramente ou em nenhum momento
realizam reunides com sua equipe, seja para organizar as tarefas do trabalho, estabelecer
continuidade de procedimentos, seja para refletir sobre sua dinamica de funcionamento.
Por vezes, uma dificuldade impede que a palavra circule com liberdade, a ponto de essa difi-
culdade se caracterizar como uma questdo central de reflexdo, nessa primeira compreensao
sobre 0 momento vivido pelo abrigo. Nesse sentido, o exercicio de olhar para si e compreen-
der o funcionamento da instituicio acompanha todo o processo de trabalho de formacao.
Além disso, nesse inicio o supervisor conhece os trabalhadores e comeca a construir uma
relacao de confianca com eles. Ao mesmo tempo, esse processo permite que os proprios
trabalhadores se conhecam entre si e desenvolvam uma nocao de grupalidade.

A etapa de diagnostico se conclui com a producdo de um relatério, registro escrito pelo
supervisor, no qual sdo reunidas informacées sobre a histéria do abrigo, a descricdo de
procedimentos que mais chamaram a atencdo e uma leitura sobre o seu funcionamento,
indicando os desafios que se apresentam para esse servico. Esse relatério é compartilhado

com a equipe do abrigo, o que gera importantes reflexdes e uma direcdo para o trabalho.

Certa vez, nos foi solicitado desenvolver um trabalho de formacdo para os trabalhadores
de um abrigo. A expectativa da coordenadora quanto a esse servico era ajudar os educadores
a se apropriarem do sentido do seu trabalho, criando condicbes para que ndo incorressem

num modo tarefeiro de trabalhar. No decorrer das primeiras conversas com a equipe, algumas
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caracteristicas sobre a gestdo do servico trouxeram novos elementos que ajudaram na compre-
ensdo desse pedido inicial. Percebeu-se que o jeito tarefeiro de seus trabalhadores também era
resultado de uma prdtica da organizacdo mantenedora, que desconsiderava a importdncia dos
vinculos. Na gestdo de seus recursos humanos, impunha o remanejamento dos trabalhadores
entre os trés abrigos sob sua responsabilidade; além disso, as criancas e os adolescentes aco-
lhidos com frequéncia eram transferidos de uma casa para outra. Tais condutas passavam um
recado, mais implicito do que explicito, de que os vinculos entre o educador e a crianca, entre as
criangas e entre a equipe de profissionais como um todo ndo sdo importantes.

Sem um trabalho apoiado no vinculo, a dimensdo tarefeira ganhava espaco no cotidiano
do servigo.

A compreensdo dessa dindmica institucional, ao ser compartilhada com a coordenacio do
servigo, abriu caminho para o desenvolvimento de uma intervengdo em duas direcoes: por um
lado, buscou-se o fortalecimento da coordenacdo do abrigo em relacio a gestdo da organizacao,
de maneira que pudesse sustentar a permanéncia de sua equipe e criancas no servico; por outro,
em encontros quinzenais com os educadores, foram realizadas diversas discussoes de caso que
orientaram a construgdo coletiva de procedimentos e encaminhamentos para as criangas. Tais
estratégias deram inicio a um processo que permitiu que os trabalhadores desse servico apoias-

sem seu trabalho no vinculo com as criangas.

A segunda etapa, orientada inicialmente pelo diagnéstico realizado na primeira etapa,
constitui-se pelos encontros de supervisdao propriamente ditos. A definicao de quem parti-
cipa desses encontros ndo envolve apenas questdes de organizacdo da casa, mas também
o entendimento que se tem da funcdo educativa de cada profissional para além de suas
atribuicdes mais concretas. Por entender que todos estdo em contato com as criancas e os
adolescentes e, portanto, diante da oportunidade de formar vinculos com eles, estimula-se

o abrigo a se organizar para que todos os trabalhadores participem.

0 espaco de supervisdao tem como objetivo produzir uma compreensao critica da reali-
dade, em que as acdes executadas possam ser entendidas e avaliadas, os conflitos elabora-
dos e possam ainda servir de base para a tomada de decisoes.

Além disso, partimos do pressuposto de que a formacao precisa abordar uma outra di-
mensao, além dos marcos legais e conceituais; faz-se necessario ingressar em um outro ter-
reno: o das angtstias enfrentadas no cotidiano institucional, os aspectos subjetivos que di-
zem respeito aquilo que é da ordem das emocdes e interfere diretamente na compreensao
dos acontecimentos e no comportamento dos trabalhadores, no atendimento das criancas
e dos adolescentes. Assim, a supervisdo possibilita aos profissionais reverem os conflitos e
as repeticoes, identificando aquilo que € suscitado nas relacoes que se estabelecem na ro-
tina institucional, com as criancas, com as familias e entre os profissionais. Essas questoes,
quando compartilhadas, instrumentalizam os profissionais para lidar com situacoes diver-
sas, ndo s6 a partir do saber estabelecido nas legislacdes, teorias psicoldgicas, orientacoes

técnicas, mas, sobretudo, a partir de sua capacidade de inventar e criar alternativas.

Em determinado momento do processo de supervisdo em uma unidade de acolhimento,
sua equipe solicitou ao supervisor que promovesse a discusséo do caso de uma crianca que fora
acolhida ainda recém-nascida. Sabia-se que a mde da crianca, acometida na época por per-
turbacoes psiquidtricas, fora negligente e que o bebé passara por experiéncias de maus-tratos e
agressoes. Foi relatado que, apds um ano desde o ingresso da crianca no abrigo, a equipe técni-
ca conseguira efetivar uma reaproximacdo da mde com a instituicdo e estava, naquele momen-
to, trabalhando no restabelecimento do vinculo entre a crianca e a mde. No entanto, notavam
que, nas noites apos as visitas da mde, a crianca apresentava algum comportamento que fugia
ao comum, como: dificuldade de dormir, dores abdominais e febres inexplicadas. Esse quadro
se acentuava quando Cirlene, a educadora que mais se afeicoara a crianca, estava presente.

Durante a discussdo de caso, chamou a atenc¢do a quantidade de criticas feitas por essa

educadora a mde da crianca quanto a seu modo de vestir, seu linguajar, seu comportamento
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durante a visita. Enquanto para os outros educadores havia explicacbes justificadas para os
diversos comportamentos da mde, para essa educadora seus atos eram sempre interpretados de
forma a exaltar seus piores aspectos e caracteristicas. Cirlene vivia um confiito e era com muita
dificuldade que conseguia expressd-lo. Auxiliada pelo grupo e o supervisor, essa educadora con-
seguiu expressar e compartilhar seu sofrimento, sentimentos e medos. Contou sobre a neta que
perdera recém-nascida, a afeicdo que sentia pela crianca e o medo de perder seu amor, caso
fosse reinserida em sua familia. Além disso, temia que a mde voltasse a maltratar a crianca.
Aos poucos e com o auxilio da equipe, a educadora conseguiu aproximar-se e interagir com
a mde nos dias de visita. Concomitante a isso, percebeu-se que a crianca ja ndo apresentava os
comportamentos adversos quando sua mde vinha ao abrigo; suas ambivaléncias diminuiram,

permitindo a ela reconstruir o vinculo com a mae.

0 caso ilustra a importancia de atentar para as dificuldades enfrentadas pela equipe
do abrigo, cuidando ndo apenas de trazer a referéncia dos atuais parametros da politica de
acolhimento, mas também dando a esses profissionais apoio para lidar com suas angustias e
conflitos decorrentes do trabalho. Nesse sentido, a supervisao propicia um espaco privilegia-
do onde as pessoas possam ter um encontro com seus proprios afetos, emocoes, ideologias,
relacdes de poder e saberes, contrapondo pratica e teoria, no qual se fomenta um dialogo
coletivo, onde todos podem ter voz e contribuir para a construcdo de praticas cotidianas
estruturadas na identidade e singularidade daquele grupo.

Procura desvelar, pela interpretacdo e reflexdo, as atuagdes inconscientes e propiciar
oportunidades para que surja o pensamento como mediador entre o impulso, a acdo e re-
peticdo. Nesse sentido configura-se, também, como um momento privilegiado de reflexao,
avaliacdo e elaboracdo de um plano de gestdo integrada que contribui para se alcancar
0s objetivos do projeto administrativo e educativo. Nesse contexto, a supervisdao é uma
relacdo de ajuda especializada que promove o desenvolvimento profissional do gestor e de
todos os trabalhadores, a coesao da equipe como um todo e a reorganizagao do Projeto

Politico-Pedagdgico do servico de acolhimento.

Nesse processo, 0 supervisor cumpre um papel importante. Por ser
alguém de fora da organizacdo e nao estar implicado diretamente na ro-
tina institucional, pode olhar para o todo e discernir aspectos e situacdes
do cotidiano, pondo em relevo aqueles que sdo “invisiveis” no dia a dia
do trabalho. Esse lugar de “estrangeiro” lhe permite enxergar processos
que, para a equipe, ndo esta sendo possivel enxergar, convidando esses
trabalhadores para outro mirante, mais distanciado da turbuléncia do
cotidiano. Nesse sentido, tao importante quanto as percepc¢des do su-

pervisor??, nessa sua funcao de intérprete, é a disponibilidade que se

ativa na equipe do abrigo para aquilo que ndo se sabe, que escapa, que
se encontra como um ponto cego; uma disponibilidade para desmontar

as certezas e ativar curiosidades.

"E aquilo que eu digo: pra vocé ver o tamanho da montanha tem que
sair fora dela;, quem estd de fora da montanha consegue enxergar o ta-
manho, mas quem estd dentro ndo consegue, e nés estamos aqui, no dia
a dia, a todo vapor, e hd coisas que acabamos ndo percebendo. O técnico
)

supervisor veio com esse olhar afastado da montanha e deu essa norteada.”

(Depoimento de um técnico de abrigo)

E importante sublinhar que esse olhar estrangeiro ndo se da auto-
maticamente s6 pelo fato de o supervisor ser de fora da instituicdo. E
necessario também que a equipe de supervisores tenha um espaco de
cuidado potencializador de distanciamentos, de trocas, de promocao

de satde.

22 Alguns cuidados devem ser
tomados pelo profissional que se
propde a desenvolver um trabalho
de superviséo. Geralmente, os
grupos se colocam numa posi¢do
de dependéncia a espera de que
alguém de fora traga a solucéo
ou encarne 0 mito messianico

do salvador da situacdo; aquele
que tem as solucdes e respostas
prontas para todos os problemas
e pode resolver todos os conflitos.
Em um trabalho de superviséo,

¢ importante garantir que as
solucdes sejam construidas
coletivamente, tendo o supervisor
o0 papel de devolver ao grupo o
protagonismo e mobilizar a sua
poténcia na busca de alternativas
para os problemas.
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Novas metodologias de formacao

Conforme descrito no Capitulo 2 — "A mudanca no olhar e no fazer em direcdo a pro-
fissionalizacdo dos servicos de acolhimento", nos tltimos anos as praticas de acolhimento
no Brasil ndo acompanharam os avancos obtidos pelos marcos legais que as normatizam e
orientam. Percebe-se que, enquanto algumas instituicoes estdo mais préximas de adequar-
-se a esses marcos legais, outras encontram-se bastante distantes. Estamos, ainda, em um
periodo de transicao no qual convivem antigos modelos, praticas institucionais e essas no-
vas concepcoes e fazeres.

Certamente, as iniciativas voltadas para a formacdo dos trabalhadores desses servi-
¢os podem contribuir para uma mudanca, para uma aceleracdo desse movimento. E, ap6s
anos supervisionando equipes de trabalhadores de abrigos — atividade realizada de forma
circunscrita a cada servico —, constatamos a possibilidade de potencializar e compartilhar
experiéncias e lancou-se, entdo, no desafio de construir novos dispositivos de formacao.
Para tanto, apoiou-se na ideia de aproveitar a poténcia de espacos coletivos envolvendo
trabalhadores de diferentes instituicoes, de maneira a viabilizar a troca de experiéncias e
a constituicdo de redes de pertencimento que apoiem os processos de mudanca frente as
antigas praticas de acolhimento.

Nesses espacos coletivos de compartilhamento, as instituicdes tém a oportunidade de
ser reconhecidas por suas potencialidades e arejadas pela pratica e pelas ideias que se de-
senvolvem em outras instituicdes. E constituido um espaco favoravel para a troca de expe-
riéncias bem-sucedidas e construcdo de soluc¢des criativas para os desafios do cotidiano,
assim como um coletivo fiador de inovacdes que, diante do enrijecimento de velhas praticas,
empresta forca para que seus trabalhadores arrisquem acdes capazes de colocar os servicos
de acolhida em transformacao.

“N3o se pode falar de
educacao sem amor.

Paulo Freire
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FERRAMENTAS DE FORMA(;,Z\O

Discussoes de casos

“Visando o constante aprimoramento do cuidado prestado, devem ser realizados, periodi-
camente, estudos de caso com a participacdo da equipe técnica e educadores/cuidadores, nos
quais se possa refletir sobre o trabalho desenvolvido com cada crianca/adolescente e as difi-
culdades encontradas. Esses estudos devem propiciar também planejamentos de intervencoes
que tenham como objetivo a melhoria do atendimento no servico e da relacdo entre educador/
cuidador e crian¢a/adolescente, bem como a potencializagdo de aspectos favorecedores de seu

processo de desenvolvimento, autoestima e autonomia.” OT — p. 48

Consideramos que a discussao de caso é uma das principais estratégias de formacdo no
trabalho de supervisdo institucional. As historias das criancas, dos adolescentes e suas fami-
lias e as proprias relacbes e experiéncias vividas pela crianca no seu cotidiano costumam ser
um excelente ponto de partida para a reflexdo coletiva que se estabelece nesse processo.
Além de apoiar a equipe no trabalho e na compreensao dos casos acolhidos, essas reflexdes
trazem elementos importantes para se pensar a dindmica do servico como um todo.

Discutir os casos acolhidos implica considerar uma diversidade de fontes de informacao:
as diferentes instituicdes e servicos por onde a crianca transitou, a familia e adultos significa-
tivos que estiveram presentes em sua vida, assim como a propria crianca e suas expressoes
no cotidiano do abrigo. Para tanto, ao longo desses encontros o grupo se manifesta fazendo
perguntas, comentdrios e, principalmente, trazendo noticias acerca das criancas, como, por
exemplo, atitudes aparentemente incompreensiveis, comportamentos repetitivos e autodes-
trutivos, doencas cronicas, relacdo com as rotinas e regras, habilidades, brincadeiras, gostos
e preferéncias; assim como as percepcdes e os sentimentos vividos na prépria relacdo com

as criangas.

Uma das grandes poténcias do trabalho dos servicos de acolhimento esta na variedade
de relacdes com as quais a crianca pode se envolver e na consequente variedade de possi-
bilidades de expressdo que essa situacao permite. Para aproveitar essa poténcia, é preciso
que esses elementos sejam compartilhados na equipe. Isso permite que os profissionais
flexibilizem ou modifiquem a compreensado sobre determinada situacao, percebam as im-
plicacdes de suas atitudes no comportamento das criancas e encontrem outras formas, me-
nos reativas, de atuacdo. Busca-se, dessa maneira, escapar de compreensdes que atribuem
caracteristicas imutaveis as criancas, superar a ideia de que ha destinos predeterminados
por acontecimentos que ocorreram em um momento precoce da vida, desestabiliizando
posturas fatalistas que se expressam em comentarios como "Esse ai ndo tem jeito".

As discussoes de caso fazem circular informacdes fundamentais para o trabalho do ser-
vico de acolhimento e possibilitam aos seus profissionais — nos diferentes plantdes em que
estdo organizados — que elaborem e se alinhem em torno dos Planos Individuais de Atendi-
mento (PIA). Em momentos de alta rotatividade de criancas e adolescentes — seja por trans-
feréncia, evasao, seja por reinsercao familiar — é importante que esse compartilhamento
ocorra com agilidade. Além disso, as discussdes de caso possibilitam a equipe conhecer e
reconhecer as qualidades e os limites na atuacdo de cada profissional junto as criancas e
aos adolescentes, de maneira a ativar as contribuicdes que cada trabalhador pode oferecer.

No entanto, é bastante comum em servicos de acolhimento o habito de ndo compar-
tilhar dados das histérias das criancas e dos adolescentes com a equipe de educadores.
Diversas sdo as razoes para isso. Alega-se, por exemplo, que essas historias sdao segredos de
Justica e, portanto, confidenciais. Diante disso, cabe esclarecer que o segredo de Justica é de-
cretado com o intuito de proteger a intimidade das pessoas envolvidas, e a abertura dessas
informacdes para os profissionais dos servicos de acolhimento ndo significa uma invasao de
sua privacidade, mas, sim, a criacdo de condi¢des para o desenvolvimento desse trabalho.

Por vezes ha o entendimento de que os educadores e auxiliares ndo dependem dessas

informacdes para que realizem seu trabalho; em geral, isso ocorre quando a ideia que se faz

51



52

dessas funcoes se restringe a dimensao concreta de suas tarefas, como, por exemplo, colocar
para dormir, levar e trazer da escola ou cozinhar. Conforme vimos no Capitulo 3 (Os papéis
dos educadores nos servicos de acolhimento), essa é uma visao limitada, ainda excessiva-
mente apoiada na tradicdo assistencialista. Além disso, por serem histérias de abandono e
violéncia, muitos acreditam que o melhor a fazer é esquecer o passado e centrar-se na vida
que se desenrolara a partir daquele momento. Perde-se de vista que nossas historias nos
marcam, nos constituem e nos determinam; nado olhar para elas implica o risco de sofrer
sem saber a origem desse sofrimento e, consequentemente, pouco poder fazer para trans-
formar essa situacao.

Também é comum que servicos de acolhimento evitem compartilhar as histérias com
seus educadores em funcdo do pressuposto de que poderdo nao fazer “bom uso” das in-
formacdes, da ocorréncia de situacbes em que tais historias foram utilizadas de maneira
equivocada em falas como “Nao € a toa que nem sua mae te quis!”. Utilizar as histérias de
vida como instrumento de violéncia é extremamente prejudicial para a crianca e para todo
o trabalho do servico. Aspecto que de novo torna evidente a importancia da formacao de
todos os trabalhadores. Esse tipo de situacdo, em geral, é reflexo de uma dinamica institu-
cional que ndo vem permitindo que seus trabalhadores encontrem maneiras de lidar com
sentimentos frequentes e importantes na relacao entre as pessoas, como a raiva, por exem-
plo, de modo a estabelecer outras formas de contato com as criancas e os adolescentes. A
raiva pode ser um excelente sinalizador de questdes que precisam ser cuidadas, tanto do
educador como da instituicdo. E, em boa medida, € responsabilidade da instituicdo oferecer
espacos de reflexdo a seus trabalhadores, de maneira que os afetos e outros aspectos da
conduta do profissional possam ser trabalhados.

Por fim, também ha situacdes em que um trabalhador pode se sentir impedido de com-
partilhar conversas que teve com determinada crianca ou adolescente, com receio de que-
bra uma espécie de pacto estabelecido entre eles. Muitos educadores afirmam que a crianca

ou o adolescente jamais Ihe teria dito o que disse se soubesse que toda a equipe viria saber.

Nesse caso, é importante que o educador |he diga que, para melhor o ajudarem, é preciso
que a equipe do servico de acolhimento compartilhe entre si o que se passa com ele. Esses
“segredos” costumam ser indicios da baixa coesdo da equipe e da falta de esclarecimento
quanto aos aspectos éticos do trabalho que precisam ter o consenso da equipe.

Refletir sobre os casos implica refletir sobre os problemas e os incomodos que atraves-
sam as relacdes de trabalho no servico de acolhimento. E comum, nesse processo, 0 surgi-
mento de questdes relativas, por exemplo, a rotina da casa, a distribuicao das funcoes entre
os técnicos e educadores, a comunicacdo entre as equipes dos plantdes e a relacao do abrigo
com a rede. Por vezes, surgem importantes contribuicdes para o Projeto Politico-Pedagdgico
do servico. A importancia de refletir sobre os procedimentos e as dinamicas institucionais
esta em manter o foco no objetivo central do trabalho de um servico de acolhimento, que
sdo as criancas e os adolescentes. Em alguma medida, é possivel afirmar que, quanto mais
espaco ha para refletir sobre os casos, mais saudavel esta a instituicdo. Nesse sentido, é im-
portante atentar para que a necessidade das equipes em trabalhar as relacdes institucionais
ndo se constitua como um impedimento de conversas orientadas de fato pelo intuito de

construir compreensoes e estratégias de trabalho para cada crianca acolhida.

"Acho as discussoes de caso e a supervisdo de extrema importincia. Chegar uma pessoa que
ndo estd envolvida diariamente com as criancas e com os adolescentes e fazer uma supervisao
daquela historia, daquela familia, daqueles irmdos traz a possibilidade de novos olhares, cria um
espaco de reflexdo e discussdo que muitas vezes ndo é possivel quando a equipe estd sozinha."

(Depoimento de uma técnica de abrigo)
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UM POSSIVEL CAMINHO PARA A PROPOSTA DE DISCUSSAO DE CASOS:

1. Num primeiro momento, cada participante é solicitado a dizer sobre
qual crianca ou adolescente gostaria de conversar, assim como suas

razoes para tal escolha;

2. Abre-se um rapido debate para que, por consenso e, se necessario,

pelo voto, o grupo escolha um caso em comum;

3. (Cada participante busca em suas lembrancas e em seus registros si-
tuacdes marcantes e emblematicas vividas com a crianca ou o ado-

lescente e em seguida as compartilha com o grupo;

4. Sdo também compartilhadas informacdes sobre a histéria do caso,
o motivo de acolhimento, sua situacdo juridica e a documentacao
do caso, as atividades nas quais a crianca ou o adolescente esta en-
volvido, as acdes desenvolvidas pela equipe técnica junto a familia
e principalmente as versdes dadas pela crianca — e pelas pessoas

significativas para ela — sobre sua prépria historia;

5. No decorrer da discussdo, propde-se ao grupo que construa hipéte-

ses de compreensao sobre o caso e acdes e encaminhamentos;

6. Ao final da discussdo, sao feitos combinados sobre o acompanha-

mento e a avaliacdo dos encaminhamentos.

Projeto Politico-Pedagégico (PPP)

"Para garantir a oferta de atendimento adequado as criancas e aos adolescentes, os servicos
de acolhimento deverdo elaborar um Projeto Politico-Pedagdgico (PPP), que deve orientar a
proposta de funcionamento do servico como um todo, tanto no que se refere ao funcionamento
interno quanto a seu relacionamento com a rede local, as familias e a comunidade. Sua elabo-
racdo é uma tarefa que deve ser realizada coletivamente, de modo a envolver toda a equipe
do servico, as criancas, os adolescentes e suas familias. Apos a elaboracdo, o Projeto deve ser

implantado, sendo avaliado e aprimorado a partir da pratica do dia a dia.” OT — p. 43

No caminho da profissionalizacdo dos servicos de acolhimento, temos sido chamados a
elaborar junto as instituicdes o Projeto Politico-Pedagdgico (PPP), um documento que con-
densa e organiza a historia, os principios, os objetivos e os procedimentos adotados cotidia-
namente pelos profissionais. Antes de um aprofundamento sobre o que significa esse instru-
mento para o desenvolvimento das instituicoes, é importante ressaltar que as supervisoes
externas, como as que nos propomos realizar, podem contribuir para a elaboracao de tal
documento; no entanto, é a comunidade institucional que deve participar ativamente dessa
construcdo, ja que o que vai garantir a implantacdo e a efetividade desse documento é a
apropriacao das propostas apresentadas no PPP e a adesao a elas.

Aideia de construcdo de um Projeto Politico-Pedagégico (PPP) surgiu inicialmente para
0 ambiente escolar, com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) em 1996. Nas
instituicoes de acolhimento, as Orientacdes Técnicas aos Servicos de Acolhimento expressam
diretamente o PPP como um instrumento a ser implantado no abrigo. A orientacdo para
que as instituicdes de acolhimento elaborassem o PPP refletia uma ideia de abrigo atrelada
a uma nova concepcao de assisténcia social — distante da caridade, da benevoléncia e do
assistencialismo — para um outro paradigma: o da garantia dos direitos, inclusive o direito

a educacdo, a prote¢do. Portanto, as atuais legislacdes no campo social, que garantem as
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politicas sociais basicas como direito do cidadao e dever do Estado — cujo marco foi a Cons-
tituicdo Federal de 1988, especificada no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), na Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), na Lei Organica da Satide (LOS) e na Lei das Diretrizes
Basicas da Educacao (LDB) —, incidiram diretamente no cotidiano das instituicdes de acolhi-
mento, modificando o préprio entendimento sobre a funcao do abrigo e alcancando a esfera
educativa da assisténcia social.

Assim, para construir um projeto para o abrigo é necessario discutir o sentido dessa
medida protetiva que é o acolhimento institucional. Este € um bom ponto de partida para
iniciar a elaboracdo do PPP: discutir com a comunidade institucional o que se espera do
abrigo, a que essa instituicdo se propde e quais acoes sao propostas para o cumprimento do
direito a sadde, a cultura, a moradia, a convivéncia familiar e comunitaria, e fundamental-
mente a educacao.

Dai que o termo "politico" deste instrumento expressa o posicionamento da instituicao
diante de sua tarefa de garantir direitos: como ela vai trabalhar no sentido da protecao
integral; a partir de qual perspectiva educativa esta planejando suas acoes, sempre orienta-
das pelo compromisso social e pela inclusdo, pelo protagonismo, pelo pertencimento, pela
participacao e cidadania, conceitos estes ja orientados pela politica nacional. O PPP revela,
portanto, como a instituicdo pensa sua missao de ser um espaco de formacdo de cidadaos
conscientes, responsaveis e criticos, que atuardo individual e coletivamente na sociedade.
Como a instituicdo vai definir acdes para serem executadas em determinado periodo de
tempo; tudo isso constitui a ideia de "projeto pedagdgico" deste documento.

A articulacdo entre os termos “politico” e “pedagdgico” pode ser compreendida a partir
de um tema comum a todos os servicos de acolhimento: a alimentacao. Sobre esse assunto,
algumas questdes podem ser feitas: O abrigo possui um refeitério ou uma sala de jantar?
As criancas e os adolescentes se servem ou sao servidos? Existe liberdade na escolha do
que comer? Existe desperdicio? Como é a comunicacdo: pode falar durante a refeicio? E

necessario rezar antes de comer? As criancas e os adolescentes colaboram com a limpeza do

local? Eventualmente, os adolescentes colaboram com o preparo da alimentacdo? Os pratos
e copos sao de plastico ou de louca? Existe um cardapio balanceado preestabelecido? As
criancas e os adolescentes podem opinar sobre suas escolhas alimentares? A cozinheira é
sO cozinheira ou é também educadora? Os talheres estao disponiveis ou existem restricoes
para usa-los? A refeicdo é servida no mesmo hordrio para todos? Todos podem se servir dos
mesmos alimentos? Restricdes alimentares sao respeitadas? Quem senta com quem e em
que local? Educadores e criancas e adolescentes comem juntos? As criancas fazem fila para
comer? Quais sao as regras de higiene? E as de etiqueta?

Essas questdes demonstram que com a simples observacdo da organizacao da rotina
alimentar é possivel discutir o quanto o abrigo se afasta ou se aproxima dos atuais paradig-
mas da garantia de direitos e bem-estar em relacdo as criancas e aos adolescentes. A rotina
cotidiana — o projeto pedagdgico — revela como se estabelecem as relacdes no abrigo, qual a
proposta institucional no sentido da autonomia, quais sdo os valores e concepcoes politicas
que apoiam o trabalho. .

0 espaco fisico também revela muito da concepcdo que se tem sobre o que deve ser uma
instituicdo de acolhimento, como, por exemplo: Cabem todas as criancas na sala? Como os
quartos sao divididos? Existem banheiros masculino e feminino? Onde sao guardados livros,
brinquedos, computador, e qual o critério de acesso a esses bens? Existem espacos livres para
brincar ou fazer atividades dirigidas? O que fica trancado na casa? Como € a organizacao do
espaco privado de cada um (cama, armario)? As roupas sao coletivas ou individualizadas?
Existe algum local para guardar objetos pessoais? Existem salas onde se pode conversar com
privacidade? Como é feito o uso do telefone? Como é o acesso a cozinha?

Por isso tudo, embora estejam claramente presentes na confeccdo do PPP as diretrizes
propostas como politicas ptblicas para o acolhimento, revelam a um sé6 tempo o que ha de
singular em cada instituicdo, aquilo que constitui sua identidade, o ambiente afetivo. Por

isso, ndo se trata de copiar modelos prontos de outras instituicdes. O projeto que o abrigo
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vai desenvolver para orientar seu trabalho deve abordar aquilo que é peculiar na instituicdo,
considerando seu contexto social, seu mapeamento geografico, seu quadro de funcionarios,
seus recursos disponiveis e principalmente sua histéria. O PPP é uma oportunidade para
recuperar a origem da instituicao, por quem e como foi criada. Considerar o passado, a
origem, os acontecimentos significativos dessa historia € fundamental para a manutencao,
problematizacdo ou transformacdo de um projeto. A passagem inicial da realidade institu-
cional por vezes se torna desconhecida devido ao intenso fluxo de profissionais e também a
escassez de registros e documentacdo. Retomar fatos ocorridos na origem pode ser bastante
importante na compreensao de dindmicas estabelecidas, mesmo na atualidade do abrigo.

Ao revisitar a historia da fundacao dos abrigos, comumente deparamos com a tradicao
assistencialista e de voluntariado. Com a profissionalizacdo e especializacdo do servico de
acolhimento, algumas funcdes que outrora eram exercidas por voluntarios exigem profissio-
nais. As tarefas eram exercidas conforme a necessidade e a boa vontade dos colaboradores.
Esse tipo de divisdo aleatéria do trabalho onde todos sao responsaveis por tudo e ninguém é
responsabilizado individualmente por algo pode gerar uma situacdo em que ninguém de fato
se responsabiliza ou é cobrado. Algumas tarefas essenciais para as criancas ficam relevadas
a um segundo plano ou esquecidas; outras sdo executadas em duplicidade. Nesse sentido,
além do aspecto da preservacdo da memoria institucional, o PPP, por conter informacdes re-
levantes sobre o organograma, os cargos, as funcoes exercidas por diretores, coordenadores,
técnicos e educadores, facilita o acesso aos profissionais que chegam a instituicao e contribui
para a continuidade do trabalho em andamento junto as criancas e aos adolescentes.

Além de os cargos estarem bem descritos no PPP do abrigo, é fundamental que se te-
nha claro quais as habilidades e competéncias exigidas para cada cargo e como se dara o
processo seletivo de todos os profissionais. Embora existam caracteristicas que sdo comuns
ao exercicio de alguns cargos, as instituicoes de acolhimento tém particularidades e singula-
ridades institucionais que devem ser levadas em conta na escolha dos profissionais que irdo
fazer parte de seu quadro de funcionarios.

Os procedimentos pelos quais as criancas passam, desde a sua chegada no abrigo até
o seu retorno a familia, também sao definidos no PPP. Sem divida, na perspectiva da sin-
gularidade do atendimento o plano do servico de acolhimento deve estar intimamente re-
lacionado com os planos individuais de atendimento, os PIAS. A esfera coletiva, abordada
pelo PPP, ndo deve entrar em choque com as necessidades de cada crianca ou adolescente.
0 sentido de pensar uma proposta para o coletivo do abrigo implica uma orientacao para as
praticas cotidianas e ndo sua massificacdo. Um exemplo simples dessa discussao sao as re-
gras impostas, cujo cumprimento depende do contexto de cada crianca e adolescente, como
horarios de dormir e de acordar. Assim, aquela crianca que toma determinada medicacao
tem maior necessidade de sono; um adolescente que estuda no periodo da noite precisa
dormir e acordar mais tarde do que os outros. O PPP pode abordar esse tema, prevendo
que todos tenham hordrios estabelecidos conjuntamente com as criancas e os adolescentes,
considerando que a rotina é estruturante e importante para o desenvolvimento, mas defi-
nindo com bom senso o horario a ser cumprido a partir das singularidades e necessidades
das criancas e dos adolescentes.

Outro fator a se considerar no PPP é o fluxo do atendimento do servico e a articulacao
com outros servicos que compdem o sistema de garantia de direitos. Nesse sentido, € preciso
que o PPP encontre ressonancia nao apenas em suas equipes técnica e de educadores, mas
também na equipe que compde o conselho da organizacdo ou o grupo gestor e mantenedor
da instituicdo. Muitas vezes, serdo esses atores que irdo representar o abrigo em diversos
espacos da rede, e é importante que todos falem a mesma lingua para se garantir uma re-
presentatividade efetiva.

A instituicdo de acolhimento precisa ter clareza das interfaces com as diversas institui-
cOes e como se posicionara nas acoes que desenvolve com cada uma delas. A instituicdo de
acolhimento, por sua condicdo de medida protetiva, pode possibilitar o acesso a direitos que
muitas vezes sdo negados a populacdo de uma forma geral. Se de um lado isso € positivo,

pois efetiva acdes que deveriam ser garantidas a todos, de outro precisa ser encarado com
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certo cuidado, pois muitas vezes ocorre uma inversao no fluxo do atendimento. Familias,
criancas e adolescente acabam sendo indicados para o acolhimento institucional para con-

seguir vagas em servicos e efetivar direitos.

Vivenciamos um caso emblemdtico de uma mde que estudava a noite e trabalhava durante
o dia e cujo marido também trabalhava durante o dia. A mde ndo tinha com quem deixar sua
filha pequena, pois ndo conseguia uma vaga na creche perto de sua residéncia. Em situacdo de
desespero, optou por deixar a crianca com seu pai, que era alcoolista e ndo conseguia cuidar
direito da menina. A crianca comecou a ter perda de peso. O posto de satide comunicou ao con-
selho tutelar, o qual tomou providéncias para acolher a crianca. Por sugestdo do abrigo, a mde
acionou o Ministério Piiblico e conseguiu uma vaga na creche e acabou resolvendo seu problema
antes de um acolhimento institucional. As unidades de acolhimento que sabem do seu fluxo e
seus limites evitam abrigamentos desnecessdrios. E relativamente fdcil abrigar uma crianca ou
adolescente em comparacdo com a dificuldade de desabrigd-la. Depois que o processo de uma
crianga entra no Judicidrio, o ritmo e os tramites para as familias reaverem seus filhos podem

ser longos e complicados.

Embora legalmente a prerrogativa da medida de acolhimento institucional seja do Ju-
dicidrio, os servicos de acolhimento podem receber encaminhamentos de diversas origens,
tais como: Conselho Tutelar, Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), casa de passa-
gem. E importante que sejam feitas reunides e se estreitem vinculos com os participantes da
rede de garantia de direitos para evitar encaminhamentos desnecessarios. A territorializacao
dos servicos fica potencializada quando conhecemos e criamos vinculos de confianca com os
parceiros. Essa proximidade permite que nos preparemos tanto para o acolhimento quanto
para o desabrigamento das criancas e adolescentes. Respeitar a abrangéncia, conhecer os
fluxos internos, possibilidades reais de cooperacao, dificuldades e limites de cada um dos
parceiros ajuda a ndo criar expectativas ilusorias de atuacdo e construir acdes conjuntas
calcadas em bases concretas.

Vale ressaltar a importancia do debate constante acerca do contetido do Projeto Politico-
-Pedagogico com técnicos e educadores, atribuindo assim um carater dindmico ao docu-
mento e promovendo um debate regular sobre os procedimentos adotados, seus sentidos,
estabelecendo assim um processo de avaliacdo participativa continua entre os educadores.
Assim, se constitui um grupo de profissionais que atuardo criticamente e de modo a contri-
buir constantemente com questionamentos e reflexdes no abrigo e na rede de atendimento.

O PPP também deve prever métodos participativos de monitoramento e avaliacdo do
atendimento prestado pelo servico. Os métodos devem incluir os envolvidos com a insti-
tuicdo: funcionarios, voluntarios, familias, criancas e adolescentes, durante o acolhimento
e apos o desligamento. Para que um servico aprimore a qualidade de seu atendimento, ele
deve ser constantemente avaliado e monitorado por seus atores executores e usuarios. O
monitoramento sistematico serve para corrigir rotas e alterar acdes quando estas se mos-
tram ineficientes. E necessario criar canais de comunicacdo onde seja possivel escutar o que
os beneficiarios do servico tém a dizer sobre ele. Canais onde o servico possa ser criticado,
de modo que os processos e procedimentos por ele oferecidos sejam aprimorados. Entre-
vistas, rodas de conversas com criancas e adolescentes, rodas de conversas com familiares,
pesquisa de satisfacdo, acompanhamento pés-desligamento sdo algumas das formas de mo-

nitorar e avaliar o PPP e sua implantacao.
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23 Para ositens 3,5, 6, 7,8 € 9,
responder as questées com o0s
seguintes dados norteadores:
Quem participa, constroi e
executa? Com qual frequéncia?
Como constroi (processo)? Como
¢ acompanhado ao longo do
percurso (avaliagdo continua)?

Segue abaixo uma sugestao de roteiro para elaboracio® do PPP:
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1.

Historico institucional
Dados objetivos: nome, endereco, etc.;
Histérico do abrigo;

Infraestrutura fisica.

Sustentabilidade, existéncia ou ndo de convénio com o
poder piiblico. Como se da o processo de captacdo de

recursos e sustentabilidade.

Quadro de recursos humanos da instituicio, funcoes a
desempenhar e critérios para selecao:

Coordenacao;

Equipe técnica;

Equipe de educadores;

Auxiliares.

Piblico atendido e perfil (idade, sexo, motivos de
abrigamento)

Incidéncia estatistica de motivos de acolhimento;
Regido de moradia das familias e suas principais
caracteristicas;

Faixa etaria.

Procedimentos
Recepcdo;

Diagnostico feito acerca da crianga ou adolescente e sua familia:

— Pela equipe técnica

— Pela equipe de educadores;

Articulacdo com a rede:

— Vara de Infancia e Juventude

— Conselho Tutelar

— SMADS/CRAS

— Equipamentos de educacdo formal e ndo formal
— Equipamentos da satide

— Equipamentos de cultura, esporte e lazer
Construcao de Planos Personalizados de Atendimento (PIAs);
Trabalho com familias;

Processos de desabrigamento;

Construcao da rotina pedagogica;
6. Processo de formacao dos educadores;
7. Processo de supervisao da equipe técnica;

8. Voluntariado;

9. Insercao da instituicio em redes ou foruns de servicos de

acolhimento.

A pratica do registro

Um dos desafios dos servicos de acolhimento é o aprimoramento
de uma pratica de registro incorporada ao cotidiano das instituices. Sua
importancia esta na necessidade de documentar os principais aconteci-

mentos datados sobre a instituicao e as vidas que ali se desenvolvem?*,

24 Organizacio de registros sobre a historia
de vida e desenvolvimento de cada crianca/
adolescente: "Devem ser organizados regis-
tros semanais de cada crianga e adolescente,
nos quais constem: relato sintético sobre a
rotina, progressos observados no desenvol-
vimento, vida escolar, socializacdo, neces-
sidades emergentes, mudangas, encontro
com familiares, dados de saude, etc. A equipe
técnica do servico de acolhimento devera
organizar prontuarios individuais com re-
gistros sistematicos que incluam: historico
de vida, motivo do acolhimento, anamnese
inicial, data de entrada e desligamento, do-
cumentacdo pessoal, informagdes sobre o
desenvolvimento (fisico, psicologico e inte-
lectual), condicées de saude, etc. Além des-
sas, 0 prontuario deve conter as informacdes
obtidas sobre a familia de origem e o resumo
do trabalho desenvolvido com vistas a rein-
tegracdo familiar (visitas, encaminhamen-
tos, acompanhamento em grupo, encontros
da familia com a crianca ou o adolescente,
preparacao para a reintegracdo, etc.). Esses
registros devem ser consultados apenas por
profissionais devidamente autorizados, € 0s
servicos de acolhimento devem ter uma poli-
tica clara de confidencialidade desses dados,
observada por todos os profissionais.

Equipe técnica e cuidadores/educadores
devem garantir, ainda, a organizagdo de
um registro fotografico de cada crianca e
adolescente, de modo a preservar imagens
do periodo em que estiveram acolhidos. No
momento do

desligamento, esse registro deve fazer
parte dos objetos pessoais que a crianca
ou adolescente levara consigo. Sempre que
possivel, a fim de promover um sentido de
identidade propria, a crianca e o adolescente
— com o apoio de um cuidador/educador ou
pessoa previamente preparada — devem ter a
oportunidade de organizar um livro de sobre
sua histdria de vida que redna informacoes,
fotografias e lembrancas referentes a cada
fase de sua vida, ao qual poderéo ter acesso
ao longo do ciclo vital". (OT - p. 46)
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25 0 Programa Fazendo Minha
Historia desenvolve um trabalho
de registro das histdrias de vida
de criancas e adolescentes através
da construcao de um &lbum
individual. Para saber mais sobre a

metodologia, acesse o site: <www.

fazendohistoria.org.br>.

REGISTRO, APOIO PARA A MEMORIA

Registrar a historia da instituicdo é um exercicio que, se acompa-
nhado de uma reflexdo sobre esse percurso, pode ser bastante potente
para rever maneiras de se trabalhar e efetivar avancos em suas praticas.
Uma mesma equipe que, anos depois, tenha contato com esse registro
tera ainda mais facilidade de conhecer a histéria do abrigo e compre-
ender as razoes pelas quais certas dindmicas de trabalho acontecem de
determinada maneira. Esse registro pode ser feito através das atas das
reunides e pode também estar sistematizado dentro do Projeto Politico-
-Pedagégico.

E interessante também que o abrigo registre, por exemplo, os even-
tos, festas, passeios, etc., com o uso de outras midias, tais como fotos e
videos. Além de contribuir para um registro da histéria da instituicao,
esses materiais sdo bastante valiosos para as criancas e os adolescentes
que passaram pelo abrigo. Esse acervo pode ser utilizado na confeccao
de seus proprios registros, ou seja, na elaboracao de seus albuns de vida

ou didrios?®. O tempo em que estiveram no abrigo, por mais dificil que
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possa ter sido, € um tempo significativo, que compde a histéria da crian-

ca e, portanto, precisa ser lembrado.

ATO DE REGISTRAR, ATO DE REFLETIR

Existem informacdes que devem ser disponibilizadas diariamente
aos trabalhadores, e eles precisam se apropriar delas antes de iniciar
seus plantdes. Geralmente estdo dispostas em murais de aviso, nos ca-

dernos de passagem de plantdo, nas fichas de medicacao, dentre outros.

Trata-se de um registro informativo que contribui para garantir que uma rotina seja cumprida.

Ha também outro tipo de registro em que as informacoes podem ser mais elaboradas e
permitem a expressao de um olhar mais sensivel e reflexivo sobre as criancas e adolescentes.
0 ato de escrever — de construir uma narrativa através de palavras que traduzam o que foi
observado, escutado, vivenciado — é um ato de reflexdo. Ao registrar, encontramos senti-
dos, formulamos questdes, temos ideias e a chance de mudar pontos de vista e condutas. O
momento de parada necessario para um registro como esse nos convida a pensar e sentir o
impacto da experiéncia do cotidiano sobre nés. Ao escrever sobre um episddio dificil vivido
com uma crianca, fazemos um contato mais demorado com o que se passou e com a pré-
pria crianca, sem a pressa da situacao em ebulicdo. Criam-se condicdes para lembrarmos da
histéria da crianca e como de algum modo sua histéria se fez presente naquele momento de
crise. Pode-se também lembrar a maneira como a situacao foi conduzida e o que nos mo-
bilizou nessa direcdo. Assim, aquilo que emocionalmente estava dificil de ser discriminado
pode encontrar no registro a possibilidade de uma reorganizagao e melhor compreensao do
fato. Por isso, a importancia de ter um espaco dentro da rotina do trabalho para o registro,
de modo a permitir que todos os trabalhadores do abrigo possam se valer dessa ferramenta.
Percebe-se que, quando o educador cria uma relacdo prazerosa com o registro, ele o signifi-

ca de outro modo e procura um jeito de priorizar essa funcao.

"Aquele dia, depois de um ano de acolhimento, Gabriel* finalmente colocou para fora tudo
aquilo que lhe afligia, despejando uma série de informacoes que ainda ndo sabiamos, um bom-
bardeio de angtistias de toda a sua vida. Me pegou de surpresa. Na hora, eu sé conseguia ouvir,
fazer uma ou outra pergunta e chorar junto com ele (ele chorava muito naquele dia). Quando
nossa conversa acabou, fiquei com tudo aquilo pesando dentro de mim, precisando dividir com
alguém... alguém que me ajudasse a ajudar esse menino. Jd era noite, minhas colegas da equipe
técnica ja ndo estavam mais e a primeira coisa que fiz foi subir e registrar tudo o que ele havia

me contado, até para que eu ndo esquecesse detalhes e também pudesse colocar para fora, de
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alguma maneira. Meu desabafo foi escrever; registrar aliviou meu coragdo; pude por para fora
0 que estava pesando e fui para casa com a certeza de que ndo havia sido perdido nada do que
ele me falou, para que no dia seguinte pudesse pensar sobre tudo aquilo com minha equipe. No
outro dia, a gente lendo, relendo, fui percebendo outras coisas que na hora eu ndo tinha perce-
bido. Pudemos associar o registro desse atendimento com outras passagens da histéria dele, dos
atendimentos a familia, que também estavam registradas. Nos ajudou a pensar, repensar e foi
a partir dai que a gente pode ir tomando as decisoes. E a importancia também desse registro é
que aquilo se tornou um documento importantissimo, que foi encaminhado ao Forum, colocado

no processo dele." (Depoimento de uma pedagoga de abrigo)

Os encontros de supervisdo procuram se constituir como espacos de reflexdo coletiva
que visam justamente ativar esse olhar para as criancas e para as situacdes vividas no coti-
diano do abrigo. Essas reflexdes em geral contribuem bastante com a elaboracdo dos PlAs,
dos relatérios para o forum, e mesmo dos relatos nos livros de plantdo e dos albuns das
criancas e dos adolescentes. Trata-se de um exercicio semelhante ao exercicio do registro

narrativo, e ambos tendem a se alimentar e potencializar um ao outro.

0 REGISTRO COMO FORMA DE CONECTAR OS ATORES DA REDE

As informacdes sobre determinada crianca acolhida sao orientadoras do trabalho de
diversos profissionais. Quando, por exemplo, uma crianca adoece, a equipe do servico de
acolhimento precisa registrar a data em que surgiram os primeiros sintomas, o dia em que
foi atendida pelo médico, o diagnéstico, a receita médica com a dosagem, a frequéncia
e o0 tempo em que a medicacdo devera ser ministrada. O educador, além de ter acesso a
essas informacdes para administrar o medicamento e prestar os cuidados de que a crian-
¢a necessita, precisa registrar que o medicamento foi dado para que outro educador ndo

medique a crianca novamente. E preciso também anotar a data de retorno ao médico, e,

nesse dia, o profissional do abrigo que estiver junto da crianca devera estar ciente de como
se manifestaram e se desenvolveram os sintomas e quais cuidados foram ou nado possiveis
de ser tomados. Com muita facilidade, tais informacdes podem se perder, caso ndo sejam
registradas, ou podem ndo estar disponiveis, reunidas e organizadas quando solicitadas.

Geralmente, decisoes referentes ao andamento do processo juridico do acolhimento de
uma crianca também impactam o trabalho de muitos profissionais. Os educadores do abri-
go tendem a compreender com mais facilidade o comportamento da crianca e a encontrar
maneiras mais diretas de se aproximar dela por meio de uma conversa ou um gesto, caso
tenham as noticias do processo no férum. No entanto, € muito comum que, por diversas
razoes, tais informacoes deixem de circular entre esses profissionais. 0 mesmo vale para
0s outros espacos em que a crianca frequenta, como a escola e os centros de atividades no
contraturno escolar. Ao saber da questdo que a crianca esta enfrentando no processo de
reinsercao familiar, sua professora tem mais chances de ajuda-la em sala de aula, seja se
aproximando um pouco mais e exigindo um pouco menos, seja conversando, etc. Enfim,
toda a rede precisa ter as informac6es necessarias para realizar um bom trabalho, em uma
perspectiva ética do bom uso da informacdo em beneficio da crianca.

Ainda nesse exemplo é interessante lembrar que as informagdes precisam circular nao
apenas na direcdo que vai do forum aos outros atores, mas também na direcdo que vai
desses outros atores para o forum. O comportamento da crianca na escola pode sinalizar
para o educador que algo precisa ser cuidado. No cotidiano do abrigo, os educadores per-
cebem o comportamento das criancas, conversam com elas e podem trazer noticias impor-
tantes sobre sua relacdo com a familia, de maneira a orientar o processo de aproximacao
familiar, seja intensificando-o, seja desacelerando-o. Cabe, entdo, a equipe técnica reunir
essas informacdes em um relatério destinado ao forum, apresentando também um posi-
cionamento no que se refere a tendéncia do caso — trata-se de um processo de reinser¢ao
familiar, ou de adocao, ou de permanéncia do abrigo, por exemplo — e ao ritmo com que

essa tendéncia se desenvolvera.
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Sabe-se, no entanto, que muitas vezes os relatorios para a Vara da Infancia e Juventu-
de (VIJ) tornam-se instrumentos burocraticos, realizados de modo automatico e mecanico,
sem a participacdo dos educadores e apenas para cumprir uma determinacdo juridica.
Certamente, diversos sdo os fatores responsaveis por isso, como, por exemplo, a falta de
tempo dos profissionais do abrigo e a dificuldade de se posicionar diante de um sistema
juridico que, ainda hoje e em alguns casos, considera pouco a opiniao da equipe do abrigo
como relevante para a definicdo do processo. Contudo, por ser legalmente o responsavel
pela entrada das criancas e dos adolescentes na medida protetiva, e também por sua saida,
é importante que os abrigos assumam a tarefa de produzir esses relatorios de maneira que
reflitam as condicdes reais objetivas e subjetivas de cada caso, as circunstancias e os acon-
tecimentos atuais de sua vida, de sua familia e apresentem caminhos para o bem-estar das
criancas e dos adolescentes. Apoiar a equipe do abrigo para que se empodere do seu papel
decisivo num processo de acolhimento tem sido uma das importantes funcées do traba-
Iho de supervisdo, tanto na tarefa de se posicionar perante um juiz como na de formular
um discurso consistente sobre a crianca e sua familia. Como se pode observar, trata-se de
uma cadeia de atores que precisam estar em contato. Certamente, esses dados podem ser
comunicados numa conversa ou em uma reunido. No entanto, devido a quantidade de ins-
tituicdes e pessoas envolvidas e a tantas outras informacoes que também precisam circular
entre elas, é fundamental a criacdo de mecanismos de registro. No que se refere a comuni-
cacdo com outros atores da rede, em geral se produz um relatério reunindo as informacées
que esse ator precisara para melhor fazer seu trabalho, como é o caso do férum. Quando
se trata da comunicacdo entre os trabalhadores de um abrigo, as informacdes sobre as
criancgas precisam estar disponiveis em algum lugar, como um arquivo ou pastas, para que
possam contribuir com novas informacées e para que nao dependam apenas de encontros
com seus colegas — sejam da equipe técnica ou ndo — para obté-las. Esse mecanismo nao
exclui a necessidade de reunides para discutir e refletir coletivamente sobre as criancas e

a dindmica da casa.

Em alguma medida pode-se dizer que o trabalho no abrigo tende a encontrar melhores
resultados quando seu funcionamento se assemelha ao do artesao, em que o trabalhador
participa ou tem consciéncia do que se passa em todas as etapas do processo. Nos encontros
de supervisdoque realizamos, a presenca da equipe técnica junto com a equipe de educa-
dores permite que todas essas etapas do processo sejam compartilhadas e, na medida em
que os trabalhadores perceberem que seu trabalho teve continuidade em outro plantdo ou
em alguma outra instancia do atendimento, melhor se apropriardo da importancia de sua
colaboracdo e de seus registros.

Vale lembrar que ha um outro tipo de registro que também pode ser utilizado para
facilitar a comunicacao entre os trabalhadores do abrigo e que se refere aos procedimentos
do servico. Por exemplo, em geral os abrigos contam com um acordo em sua equipe quanto
a rotina cotidiana a ser seguida. Em muitos servicos, essa rotina esta registrada em papel
e foi distribuida pela equipe. A rotina do abrigo tende a se desenrolar com mais fluidez e
regularidade, mesmo em se tratando de plant6es diferentes, quando ela é debatida com os
educadores e reorganizada com alguma frequéncia. As regras da casa e as consequéncias
para o seu descumprimento também costumam demandar um trabalho regular e coletivo da
equipe do abrigo, para que haja um acordo sobre seu funcionamento. Caso contrdrio, cada
plantdo, ou mesmo cada profissional, agira de uma maneira. Além da rotina e das regras, ha
diversos outros procedimentos em um abrigo, como a recepcao das criancas que chegam, as
etapas do processo de desacolhimento, a maneira de se relacionar com os atores da rede,
entre outros. A construcdo de um Projeto Politico-Pedagdgico pode ser uma boa maneira
de registrar esses procedimentos, refletir sobre eles e aprimorar a proposta de trabalho do

abrigo como um todo.
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ERA UMA VEZ... A HISTORIA DE ROSARIO

Em uma cidade chamada Rosario, no interior do Brasil, uma grande quantidade de
criancas e adolescentes estavam acolhidos no tinico abrigo da cidade, afastados da regido
de moradia de suas familias e tendo que compartilhar o mesmo espaco, a mesma rotina e a
atencdo de uma equipe reduzida de trabalhadores.

Alguns profissionais ligados as dreas de satde, educacao e assisténcia social da cidade
resolveram topar o desafio de gerenciar um novo abrigo, sabendo que o objetivo deveria ser
“a garantia dos direitos”, conforme o promotor ptblico havia explicado.

Baseado nas dificuldades que os trabalhadores do primeiro abrigo relatavam, decidiu-
-se que na nova casa morariam os adolescentes. Assim, o abrigo mais antigo — inaugurado
ainda na época dos grandes orfanatos — passou a acolher somente criancas, e o abrigo
recém-implantado destinou-se aos adolescentes. Os profissionais sabiam que ndo poderiam
separar os irmaos, e por isso algumas excecdes foram feitas. Os profissionais da Secretaria de
Assisténcia Social de Rosario acreditavam que a separacdo por faixa etdria evitaria riscos as
criancas, que frequentemente se deparavam com o mau comportamento dos adolescentes;
por outro lado, acreditava-se que era preciso tomar medidas juntos aos adolescentes, que
a qualquer momento podiam se rebelar. Dessa forma, para melhor vigia-los foi contratada
uma equipe numerosa de profissionais para a nova casa.

0Os adolescentes prontamente concordaram com a mudanca, esperancosos por dias me-
Ihores e imaginando que teriam mais liberdade na nova casa. Na contramao, os educadores
se reuniam para pensar em como conseguiriam dar limite aos adolescentes, que teimavam
em fugir do abrigo, frequentando as ruas da cidade e tentando usufruir de tudo que Rosario
poderia oferecer aos seus habitantes, inclusive substancias ilicitas.

A divisdo em duas casas facilitava o trabalho e tornava mais facil conhecer cada um

daqueles jovens que estavam abrigados, mas o problema com os adolescentes continuava:
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eles fugiam para as ruas, desobedeciam as regras e logo na primeira semana, depois da
mudanca, fizeram aquilo que os educadores tanto temiam, uma rebelido.

Subiram no telhado da casa, com suas espadas de restos de encanamento em riste,
fazendo ameacas aos gritos: “Nao gostamos dessa casa, ndo queremos estar aqui, vamos
colocar tudo abaixo, ndo temos nada a perder!” A policia foi chamada, os vizinhos sairam
a rua para ver o que acontecia. Alguns meninos foram levados para a delegacia, mas antes
o chefe da seguranca reuniu todos na sala e lhes explicou que 0 mau comportamento sé
Ihes dava mais tempo no abrigo e que se aprontassem de novo iriam ser encaminhados
para um “reformatério” na cidade vizinha. “Ali, sim, vocés vao ver o que € prisdo!”. Depois
da conversa com o chefe de seguranca, os que nao foram levados para a delegacia continu-
aram agitando a casa; a confusdo s6 acabou quando a cozinheira teve a ideia de servir um
bolo de fuba. Na mesa do lanche, André, um dos garotos, parecia ter voltado de um filme
de aventura e, satisfeito, comentou que até a filha da vizinha, que nunca lhe dera bola, saiu
para a rua para vé-lo corajoso, participando da rebelido.

No jornal do dia seguinte, foi publicado o ocorrido, e o editorial terminava com a fra-
se: “Quando os adultos voltardo a ter o controle das criancas?” Com toda essa repercussao,
o secretario de Assisténcia Social foi pessoalmente falar com os profissionais da Casa dos
Adolescentes; exigia que medidas drasticas fossem tomadas, ameacando abaixar o saldrio
dos trabalhadores se novos escandalos ocorressem.

Nada adiantou a ameaca. Os meninos continuavam se comportando mal e os educadores
nao sabiam mais que castigo aplicar. Decidiram que precisavam se reunir toda semana para,
juntos, estudarem algumas saidas para tantos problemas. Uma das educadoras foi até a cida-
de vizinha buscar ajuda. Outros resolveram participar de um semindrio de abrigos, onde en-
contraram pessoas de diferentes lugares, que enfrentavam problemas semelhantes, mas en-
contraram também abrigos que tinham projetos e experiéncias interessantes. A fala de uma
profissional que participou desse seminario e estudava um autor chamado Winnicott ecoava

na cabeca dos educadores: “Por tras de um ato de transgressao, ha um pedido de socorro”.

Os educadores percebiam que precisavam ir além dos limites de Rosario, para que pu-
dessem olhar a prépria realidade de outro modo, com novas lentes, fazendo outras leituras.
Quanto a isso, todos concordavam, pois sabiam que precisavam se distanciar, encontrar
um espaco de recuo e de respiro, participando de formacdes, lendo bibliografias da area,
fazendo reunides. Mas nas discussdes discordavam em muitos assuntos, principalmente no
modo como iriam exercer autoridade e se relacionar com os meninos e meninas que ali
estavam sob medida de protecao do municipio. Uma minoria achava que as ideias do se-
minario do qual haviam participado faziam algum sentido e que precisavam repensar a
questdo das regras e dos castigos; percebiam que se, por exemplo, ndo abrissem o portao da
casa para o menino que chegava depois do horario estipulado e possivelmente havia usado
drogas, estavam aumentando os riscos para ele. Isso ndo precisava significar auséncia de
limite, mas que a bronca poderia ser diferente. Um outro grupo, formado pela maioria dos
trabalhadores, achava que os meninos ndo poderiam se sentir donos da casa, que tinham
que perceber que as regras deviam ser cumpridas e que o educador ndo poderia perder a
autoridade. Além disso, havia pressao de toda a cidade, que exigia medidas mais severas aos
adolescentes, enquanto a pressdo dentro da casa eram os jovens clamando por liberdade e
ameacando os educadores fisicamente, com nenhum grau de tolerancia frente aos conflitos.

Uma supervisora técnica foi chamada pela gestora do abrigo para resolver esses im-
passes. Ela logo disse que nao poderia resolver sozinha e que a equipe do abrigo teria que
trabalhar em conjunto para melhorar a convivéncia na casa. Ela ndo tomou partido de
nenhum dos lados, porque percebia que nado se tratava de times opostos, grupos rivais ou
coisa do tipo. Além disso, todos tinham suas préprias verdades. De fato, era preciso fazer
mudancas naquela realidade que adolescentes e educadores compartilhavam. E a primeira
delas seria instaurar o didlogo. Conversas que significassem mais que pedidos de ordem,
ameacas ou disputas, que fossem narrativas, que falassem das histérias vividas dentro e
fora da casa, que trouxessem noticias do passado, do presente e do futuro. E, como um

bom livro de literatura, essas conversas ndo podiam deixar de lado os conflitos vividos.
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Esta foi a primeira proposta da supervisora, e assim encontros para conversas foram sendo
implantados entre os educadores, deles com os adolescentes, dos adolescentes com seus
familiares, das familias com os educadores e de todos eles com as pessoas da cidade.
Nesses encontros, muitas historias foram sendo contadas. Claro que nem todos tinham
facilidade para falar de si mesmos, principalmente de suas dores. Foi entdo que uma edu-
cadora que havia participado de uma formacdo de mediacdo de leitura resolveu montar
uma biblioteca no abrigo. A conversa com a literatura — contos de fada, poesias, ficcdo em
geral — ajudava a fazer da casa um espaco de expressdo e escuta e também de atribuicdo de
sentidos. Afinal, mesmo sem querer, os livros nos fazem pensar. Outro educador, adepto do
brincar, comecou a investigar os sonhos dos meninos com a seguinte brincadeira que ouviu
uma artista contando em um curso de arte-educacao: oferecia o sonho de doce de leite,
comprado na padaria ao lado do abrigo, em troca dos sonhos das criancas. Para comer o
doce, precisavam contar o que sonhavam para suas histérias no futuro. Assim, percebeu-se
que todos os adolescentes sonhavam em voltar para suas casas, para perto de suas familias.
Por isso € que tanto se rebelavam dentro do abrigo. A possibilidade de falar sobre o que sen-
tiam aliviava os meninos e comprometia os educadores com o trabalho de desabrigamento.
Uma nova compreensdo sobre quem eram aquelas pessoas que estavam no abrigo e por
quais motivos chegaram ali ia sendo construida, e assim puderam perceber, por exemplo,
que muitas familias que moravam em Rosario eram migrantes de outras regides do pais; o
isolamento de ndo poder contar com a ajuda de parentes na criacdo dos filhos, a falta de
emprego e de pertencimento aquela cidade, a auséncia de recursos financeiros e psiquicos
de familias que estavam em sofrimento faziam com que elas ndo conseguissem cuidar de
seus filhos, segundo o entendimento do juiz. Isso explicava por que tantas criancas em Ro-
sario eram acolhidas em instituicdes. Nas conversas feitas com os profissionais da Secretaria
de Assisténcia Social, comecaram a buscar novas propostas para o acolhimento de Rosario
a seus moradores: o que a cidade poderia oferecer para apoiar as familias de migrantes,

que eram a maioria naquela jovem cidade. Assim, perceberam que novos acolhimentos

poderiam ser evitados e descobriram ainda nessas conversas que muitas criancas poderiam
voltar a convivéncia com suas familias, se uma rede de apoio funcionasse. Muito trabalho
teria que ser feito nesse sentido, mas as reunides entre juiz, conselheiros, profissionais da
salide, educacdo e assisténcia social criavam um laco de comprometimento entre todos.

Nas conversas da equipe com a presenca da supervisora, as histérias contadas ajudavam
a criar um plano de trabalho para cada menino ou menina, com a participacao deles e de
suas familias. A legislacdo trazia parametros do que seria um bom atendimento, e a voz dos
meninos compunham as estratégias de intervencdo para a resolucao dos conflitos e futuros
desabrigamentos. A reconstituicao das memorias ajudava a criar novos sentidos para os com-
portamentos de rebelido; passaram a entender melhor o que os meninos reivindicavam e,
com a comunicacao favorecida, lacos de proximidade e afeto eram estabelecidos. Os educado-
res experimentavam novos olhares sobre os meninos e ndo mais os temiam como se fossem
bandidos em potencial; trocavam condutas reativas as provocacdes dos meninos por atitudes
pensadas e planejadas em equipe. O interessante é que foram percebendo que conseguiam
exercer autoridade sem precisar recorrer ao autoritarismo, fazendo um bom uso da palavra.

Nas conversas, os profissionais ajudavam os meninos a perceber que, ao contrario do
que o chefe de seguranca pensava, eles ndo tinham culpa por estarem vivendo no abrigo.
Os educadores ndo estavam la para castiga-los. Todos passaram a entender de um modo
diferente a prépria medida de acolhimento: aquela casa ndo era para ser uma prisdo, os
meninos nao eram culpados por estarem ali e as familias poderiam vir a cuidar melhor de
seus filhos se tivessem apoio do poder ptiblico e da comunidade local.

Adolescentes voltaram a conversar com as criancas do outro abrigo. Afinal, todos con-
cordaram que amizade € algo importante na vida de qualquer pessoa. A equipe do abrigo
decidiu acompanhar as amizades de perto e assim estar atenta para evitar que o grande
possa causar algum dano ao pequeno (e vice-versa).

Alguns dos meninos se engajaram no grupo de teatro da escola; teve apresentacao de

danca de cinco meninas do abrigo, na Festa do Divino, a festa mais importante de Rosario.
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L3, André e a filha da vizinha comegaram a namorar.

Uma jovem conseguiu um estagio no jornal da cidade e com outros garotos implanta-
ram uma “radio” na casa: “A voz do Poste” — uma espécie de microfone ligado a um alto-
-falante pendurado no poste de luz, tal qual a radio do livro A voz do Poste, de Moacyr Scliar,
do acervo da biblioteca do abrigo — tocava uma programacao variada de madsicas, noticias e
declamacdo de poemas. Na verdade, sobre esse assunto de poemas, deu a maior confusao,
porque as meninas queriam que so fossem “veiculadas” poesias que falassem de amor e os
meninos queriam letras de rap. Foi a maior polémica; por fim decidiram em assembleia ex-

traordinaria que as letras de rap também eram poemas e que os palavroes iriam ser sempre

Os educadores acham que a casa ficou mais agitada depois da implantacdo da radio,
mas adoram as tardes de musica regional, comandada pelo motorista Roberto, e acabam
utilizando a “Voz do Poste” também para dizer o que pensam.

Numa proposta de intercambio que o municipio de Rosario desenvolveu, os jovens pas-
saram a conversar também com criancas, jovens e adultos de outras cidades proximas e de
cidades distantes, até cidades de outros paises. Nao precisavam mais fugir do abrigo para
frequentar o mundo.

Recentemente, a supervisora compartilhou com a equipe do abrigo algo que lhe cha-
mara a atencao desde que chegara em Rosario: abrigos divididos por faixa etdria. Antenada
com as atuais diretrizes da politica de acolhimento e ciente dos ganhos que a convivéncia en-
tre criancas e adolescentes promove, essa era uma questao que ainda precisava ser pensada
com aqueles profissionais. Nesse dia, toda a equipe ficou perplexa com o comentario da
supervisora. Por um lado, concordavam com ela: a oportunidade de conviver entre criancas
e adolescentes de diferentes idades poderia ser um ganho. Por outro lado, isso implicaria

repensar toda a estrutura desses servicos. Essa reflexdo estava sé6 comecando.

A histéria desse abrigo em Rosario continua e muitos desafios ainda precisam ser enfren-
tados. As supervisoes seguem sendo um espaco de recuo e de reflexdo para os profissionais.
A linguagem narrativa é a matéria-prima do trabalho, que, a partir de um olhar menos
punitivo e mais protetivo, consegue pensar acoes de inclusdo, engajando o publico que aten-
dem na teia de significados que compdem a cultura local. Um educador outro dia disse em
reuniao que nao entendia mais a palavra “direito” como oposicdo a “dever”. “Direito ndo é
contrario de dever. Direitos sdo necessidades que as proprias criancas nos revelam, quando

nos contam suas historias”. E ele ainda acrescentou: “E TENHO DITO!”
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