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APRESENTACAO

O presente documento tem como finalidade regulamentar, no territorio
nacional, a organizacdo e oferta de Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes, no ambito da politica de Assisténcia Social. Sua formulacao
levou em consideracdo diversas discussdes sobre essa tematica, realizadas
em diferentes foruns - regionais, nacionais e internacionais -, cabendo destacar
as conferéncias estaduais e nacional dos direitos da crianca e do adolescente
realizadas em 2007, e, em especial, os encontros do Grupo de Trabalho
Nacional Pr6-Convivéncia Familiar e Comunitaria — GT Nacional®, que iniciou
em 2006 um trabalho de discussdo sobre parametros para o aprimoramento
dos servicos de acolhimento para criancas e adolescentes.

A verséo inicial do documento, elaborada pelo Departamento de Protecao
Social Especial (MDS), e apresentada ao CNAS e ao CONANDA para analise e
aprimoramento, foi disponibilizada para consulta publica. Uma comisséao,
composta por representantes do MDS, dos Conselhos e por especialistas na
area, responsabilizou-se pela redacédo final do documento, analisando e
contemplando as contribui¢cdes recebidas.

A regulamentacdo ora proposta é uma acao prevista no Plano Nacional de
Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria e representa um compromisso partilhado
entre o MDS, a Secretaria Especial de Direitos Humanos (SEDH), o CONANDA
e 0 CNAS, para a afirmacéo, no Estado brasileiro, do direito de criancas e
adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria.

Os servicos de acolhimento para criancas e adolescentes integram os Servigos
de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sejam
eles de natureza publico-estatal ou nao-estatal, e devem pautar-se nos
pressupostos do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), do Plano
Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria, da PNAS, da Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do MDS - NOB-RH, da Norma
Operacional Basica do SUAS e no Projeto de Diretrizes das Nacdes Unidas
sobre Emprego e Condigcdes Adequadas de Cuidados Alternativos com
Criancas.

Adaptado a realidade e cultura local, o presente documento devera nortear a
organizacdo, no pais, das diversas modalidades de servicos de acolhimento

1 Com reunifes de caréter itinerante, o GT, organizado pelo Unicef, com o apoio da Secretaria Especial de Direitos
Humanos, Instituto Camargo Correia e Fundagao C & A, foi conduzido pela Associagao Brasileira Terra dos Homens
— ABTH e reuniu representantes governamentais (estados e municipios) e ndo governamentais para a discusséo e
proposicao de parametros nacionais para o atendimento em servigos de acolhimento para criangas e adolescentes.
A relagdo com o nome de todos aqueles que participaram dos encontros do GT e, portanto, contribuiram de alguma
forma com a elaboragdo deste documento encontra-se no ANEXO I.



para criancas e adolescentes e Republicas. Em nenhuma hipétese, todavia,
estes parametros deverdo representar perda da qualidade dos servicos de
acolhimento atualmente prestados nas diversas localidades, sendo permitidos
arranjos distintos quando estes representarem maior qualidade no atendimento
ofertado.

Embora a Prote¢cdo Social Especial de Alta Complexidade contemple
modalidades de servicos de acolhimento que podem atender criancas e
adolescentes acompanhados de seus pais ou responsaveis, o presente
documento se reporta exclusivamente aquelas modalidades que acolhem
criancas e adolescentes que se encontram sob medida protetiva de abrigo (Art.
101, ECA), ou seja, em situacao de abandono ou afastados do convivio familiar
pela autoridade competente. No documento estdo contemplados, ainda,
parametros para a organizacdo de Republicas, destinadas ao atendimento de
jovens que atingem a maioridade em servigcos de acolhimento e que, apdés os
18 anos, precisam de apoio durante um periodo de transicao.

E importante destacar que os servicos de acolhimento para criangas e
adolescentes ndo devem ser confundidos com estabelecimentos organizados
para 0 acompanhamento de adolescentes que estejam cumprindo medidas
sécio-educativas restritivas ou privativas de liberdade previstas no ECA (Art.
112), bem como com estabelecimentos destinados a Educacéao Infantil, regidos
pela Lei N°© 9.394 / 96.

O reconhecimento, na legislacdo vigente, do direito a convivéncia familiar e
comunitéria, da excepcionalidade e provisoriedade do afastamento do convivio
familiar e dos principios que qualificam o atendimento nos servicos de
acolhimento esta fundamentado, entre outros aspectos, no proprio
desenvolvimento cientifico e nas diversas investigacoes que mostraram que um
ambiente familiar saudavel € o melhor lugar para o desenvolvimento da crianga
e do adolescente. Diversas pesquisas concluiram que o afastamento do
convivio familiar pode ter repercussdes negativas sobre o processo de
desenvolvimento da crianca e do adolescente quando o atendimento prestado
no servico de acolhimento ndo for de qualidade e prolongar-se
desnecessariamente. Desse modo, quando o afastamento for necessario, tanto
o acolhimento quanto a retomada do convivio familiar — reintegragéo a familia
de origem ou, excepcionalmente, colocacdo em familia substituta - devem ser
realizados segundo parametros que assegurem condigBes favoraveis ao
desenvolvimento da crianca e do adolescente.

O impacto do abandono ou do afastamento do convivio familiar pode ser
minimizado se as condicdes de atendimento no servico de acolhimento
propiciarem experiéncias reparadoras a crianca e ao adolescente e a retomada
do convivio familiar. Dessa forma, tais servicos ndo devem ser vistos como
nocivos ou prejudiciais ao desenvolvimento da crianca e do adolescente,
devendo-se reconhecer a importancia dos mesmos, de forma a evitar a
construcdo ou reforco de uma auto-imagem negativa ou de piedade da crianca
e adolescente atendidos, por estarem sob medidas protetivas. As orientagcdes e
parametros aqui apresentados tém justamente como objetivo estabelecer
orientacdes metodoldgicas e diretrizes nacionais que possam contribuir para



que o atendimento excepcional no servico de acolhimento seja transitorio,
porém reparador.
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CAPITULOI
1. INTRODUCAO

No Brasil, as origens do atendimento a criancas e adolescentes em servi¢os de
acolhimento remontam ao periodo colonial. Mas foi apenas com a promulgacao
do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) que criancas e adolescentes
passaram a ser concebidos como sujeitos de direito, em peculiar condi¢cao de
desenvolvimento e que o encaminhamento para servico de acolhimento passou
a ser concebido como medida protetiva, de carater excepcional e provisério
(Art.101). O ECA assegurou, ainda, o direito de criancas e adolescentes a
convivéncia familiar e comunitaria - prioritariamente na familia de origem e,
excepcionalmente, em familia substituta® (Art. 19).

Em conformidade com as disposicdes do Estatuto, deve-se recorrer ao
encaminhamento da crianca e do adolescente a servico de acolhimento apenas
quando esgotados todos os recursos para sua manutencdo na familia de
origem, extensa ou comunidade. A histéria brasileira revela, todavia, que, frente
a situacao de pobreza, vulnerabilidade ou risco, a primeira resposta a qual
durante muitos anos se recorreu foi 0 afastamento da crianga e do adolescente
do convivio familiar. A promulgacédo do ECA veio romper com essa cultura, ao
garantir a excepcionalidade da medida, estabelecendo, ainda, que a situagéo
de pobreza da familia ndo constitui motivo suficiente para o afastamento da
crianga e do adolescente do convivio familiar (Art. 23).

Para garantir a excepcionalidade do afastamento do convivio familiar, o Art.130
do ECA estabelece que, nos casos de violéncia praticada por familiar ou
responsavel com o qual a crianca ou adolescente resida, a autoridade judiciaria
podera determinar o afastamento do agressor da moradia comum. De modo a
fomentar as acoes de fiscalizag&do e controle social, o Estatuto exige, ainda, a
inscricdo das entidades que ofertam “programas de abrigo” no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Art. 90) e estabelece
principios para sua organizacdo® (Art. 92). Do mesmo modo, como constituem
servicos que compdem a rede socioassistencial devem ter possuir registro no
Conselho Municipal de Assisténcia Social e submeter-se também a sua
fiscalizagao.

A despeito dos direitos assegurados no ECA, o Levantamento Nacional de
Abrigos para Criangas e Adolescentes, realizado pelo Instituto de Pesquisas
Econbmicas Aplicadas (IPEA), em 2003, identificou o descompasso existente

20 direito a convivéncia familiar e comunitaria e a igualdade entre filhos bioldgicos e adotivos ja
havia sido assegurado, em 1988, pela Constituicdo Federal.

% - preservacdo dos vinculos familiares; Il — integracdo em familia substituta, quando
esgotados os recursos de manutencdo na familia de origem; lll — atendimento personalizado e
em pequenos grupos; IV — desenvolvimento de atividades em regime de co-educacao; V — ndo
desmembramento de grupos de irmaos; VI — evitar, sempre que possivel, a transferéncia para
outras entidades de criangas e adolescentes abrigados; VIl — participagdo na vida comunitaria
local; VIII — preparacdo gradativa para o desligamento; IX — participacdo gradativa para o
desligamento.



entre a legislacdo e a realidade dos servicos de acolhimento para criangas e
adolescentes no Brasil®. A pesquisa foi realizada em 584 servicos de
acolhimento para criancas e adolescentes co-financiados com recursos do
MDS e representou um marco na mobilizagcdo nacional para a discussao
acerca do direito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar e
comunitaria. Esse processo iniciado em 2002 com a Caravana da Comissao de
Direitos Humanos da Camara dos Deputados® ganhou impulso, em 2004, apés
a publicacédo da pesquisa, quando o Ministro Chefe da SEDH e o Ministro de
Estado do MDS, com o apoio do UNICEF, convocaram outros Ministérios e
atores para a formacdo de uma Comissdo Intersetorial que apresentou os
subsidios ao CONANDA e ao CNAS para elaboracdo do Plano Nacional de
Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria. Os Conselhos analisaram e aprimoraram o
documento, aprovado em assembléia conjunta em 2006, apds incorporacéo
das sugestdes apresentadas na consulta publica®. Ressalte-se que, além dos
dois Conselhos e do Poder Publico, a sociedade civil teve também uma
importante participacdo na construgao coletiva do Plano Nacional.

Paralelo a esse processo, em 2004, foi aprovada, pelo CNAS, a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), com o objetivo de concretizar direitos
assegurados na Constituicdo Federal (1988) e na Lei Orgéanica de Assisténcia
Social (1993). A PNAS organiza a matriz de funcionamento do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), inaugurando no pais um novo paradigma de
defesa dos direitos socioassistenciais. Na sequéncia, a aprovagdo da Norma
Operacional Basica do SUAS estabeleceu parametros para sua
operacionalizacdo em todo o territorio brasileiro. Em 2006, foi aprovada a NOB-
RH do MDS que, dentre outros aspectos, estabeleceu parametros nacionais
para a composicao das equipes que devem atuar nos servigos de acolhimento.

A organizacdo do SUAS como um sistema pressupde a articulacdo da rede
socioassitencial com as demais politicas publicas e com o Sistema de Garantia
de Direitos (SGD) e elege a familia como foco central de atencdo. A previséo
de servicos de carater preventivo e de fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios’, de atendimento especializado a familias com situacdes de
violagdo de direitos® e de servicos de acolhimento para criancas e

* Dentre outros resultados a pesquisa apontou que 50,1% das criancas e dos adolescentes
foram abrigados por motivos relacionados a pobreza — 24,1% exclusivamente em funcéo da
situacdo de pobreza de suas familias; 86,7% tinham familia, sendo que 58,2% mantinham
vinculos familiares, com contato regulares; apenas 43,4% tinham processo na justica; e
somente 10,7% estavam em condicdo legal de adoc¢do; 20% estava no servico ha mais de 6
anos. Para 35,5% das criancas e dos adolescentes a principal dificuldade para o retorno ao
convivio familiar era também a situacéo de pobreza de suas familias. (IPEA, 2003)

®> No primeiro semestre de 2002, o Departamento da Crianca e do Adolescente (DCA) do
Ministério de Justica (MJ), a Secretaria de Estado de Assisténcia Social (SEAS) do Ministério
da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) e o Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia
(UNICEF) reuniram-se com a finalidade de discutir os dados apresentados pela Caravana da
Comisséo de Direitos Humanos da Camara dos Deputados sobre os programas de abrigo. Em
agosto de 2002 foi realizado o “Coloquio Técnico sobre a Rede Nacional de Abrigos”. No final
de 2002, o CONANDA e o DCA do Ministério de Justica alocaram recursos para financiar a
pesquisa iniciada em 2003 pelo IPEA.

6 Resolugdo Conjunta No. 1, de 13 de dezembro de 2006.

7 Protec&o Social Béasica.

8 Protec&o Social Especial de Média Complexidade.
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adolescentes tem importancia basilar no que diz respeito a concretizacao de
seu direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Um grande desafio que é colocado para a implementacdo do SUAS no pais € o
de reordenar os servicos de acolhimento e romper com préaticas incompativeis
com 0s marcos regulatérios vigentes. De acordo com a PNAS (p.),

A énfase da protecdo social especial deve priorizar a reestruturacdo dos
servigos de abrigamento - dos individuos que, por uma série de fatores, ndo
contam mais com a protecdo e o cuidado de suas familias - para as novas
modalidades de atendimento. A histéria dos abrigos e asilos é antiga no Brasil.
A colocacao de criancas, adolescentes, pessoas com deficiéncias e idosos em
instituicbes para protegé-los ou afasta-los do convivio social e familiar foi,
durante muito tempo, materializada em grandes instituicbes de longa
permanéncia, ou seja, espacos que atendiam a um grande niimero de pessoas,
que l4 permaneciam por longo periodo — as vezes a vida toda. Sdo os
chamados, popularmente, como orfanatos, internatos, educandarios, asilos,
entre outros.

O presente documento visa estabelecer parametros de funcionamento e
oferecer orientacdes metodoldgicas para que os servicos de acolhimento de
criancas e adolescentes venham cumprir sua fungdo protetiva e de
restabelecimento de direitos, compondo uma rede de protecédo que favoreca o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, o desenvolvimento de
potencialidades das criancas e adolescentes atendidos e o empoderamento de
suas familias.

A elaboracédo dos parametros apresentados neste documento da continuidade
ao compromisso do MDS, da SEDH, do CONANDA, do CNAS e da sociedade
civil organizada com a afirmacéo, no estado brasileiro, do direito de criancas e
adolescentes a convivéncia familiar e comunitéaria.
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2. PRINCIPIOS

Os servigos de Acolhimento para criancas e adolescentes deverao estruturar
seu atendimento de acordo com 0s seguintes principios:

2.1. Excepcionalidade do afastamento do convivio fa  miliar: Todos os
esforgos deverdo ser empreendidos no sentido de manter o convivio da crianca
e do adolescente com sua familia de origem (nuclear ou extensa, em seus
diversos arranjos), a fim de garantir que o afastamento do contexto familiar seja
uma medida excepcional, aplicada apenas naqueles casos em que a situacao
representar grave risco a sua integridade fisica ou psiquica.

Para que este principio possa ser aplicado nos casos concretos, é importante
que se promova o fortalecimento, a emancipacdo e a inclusdo social das
familias, por meio do acesso as politicas publicas e as acbes comunitarias.
Dessa forma, torna-se necessario que seja garantido a familia da crianca ou
adolescente em situacao de vulnerabilidade ou risco, antes de se considerar a
hipotese de separacdo, o acesso a rede de servigcos publicos que lhe garantam
as condicdes de oferecer a crianca ou adolescente um ambiente seguro de
convivéncia, inclusive apoio especializado em situagdes de crise.

Ressalta-se que nenhuma crianca ou adolescente deve ser afastado do
convivio familiar por questbes de pobreza de sua familia, deficiéncia ou
necessidades especificas de saude. Se for diagnosticado que estes constituem
0 Unico motivo que ensejaria tal medida, todos os esforcos deverdo ser
envidados no sentido de propiciar 0 acesso a servi¢cos, programas, projetos,
beneficios e acdes das diversas politicas publicas que se fizerem necessarios a
permanéncia segura da crianca ou adolescente no seio de sua familia, nuclear
ou extensa. De modo a viabilizar tal procedimento, orienta-se que sejam
formalizados, entre os Orgdos responsaveis por tais politicas, protocolos de
acao que indiguem a prioridade de acesso e o encaminhamento imediato das
familias nessa situacdo a tais servigos, programas, projetos, beneficios e
acoes.

2.2. Provisoriedade do afastamento do convivio fami liar:

Quando o afastamento do convivio familiar for a medida mais adequada para
se garantir a protecdo da crianca e do adolescente em determinado momento,
esforcos devem ser empreendidos para viabilizar, no menor tempo possivel, 0
retorno seguro ao convivio familiar, prioritariamente na familia de origem e,
excepcionalmente, em familia substituta (adocdo, guarda e tutela), conforme
Capitulo 11, Secéo Il do ECA.

Todos os esfor¢cos devem ser empreendidos para que, em um periodo inferior a
dois anos, seja viabilizada a reintegracdo familiar — para familia nuclear ou
extensa, em seus diversos arranjos — ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para familia substituta. A permanéncia de criangcas e
adolescentes em servico de acolhimento por periodo superior a dois anos
devera ter carater extremamente excepcional, e estar fundamentada em uma

12



avaliacdo criteriosa acerca de sua necessidade pelos diversos 6rgdos que
acompanham o caso.

Quando o prognostico de permanéncia da crianca e do adolescente no servico
de acolhimento for de mais de dois anos, deve ser encaminhado a Justica da
Infancia e da Juventude relatério baseado no acompanhamento da situacdo
pelo servico de acolhimento e outros servicos da rede que também prestem
atendimento a crianca, ao adolescente e sua familia. Tal relatério sera
fundamental para subsidiar a avaliagdo, por parte da Justica, quanto a melhor
alternativa para a crianca e o0 adolescente - continuidade dos esforcos para o
retorno ao convivio familiar ou encaminhamento para familia substituta.

Nas situacbes em que seja particularmente dificil garantir o direito a
convivéncia familiar, como, por exemplo, no caso de criancas e adolescentes
que aguardam colocacdo em familia substituta e, por possuirem determinadas
caracteristicas®, costumam ser preteridos pelos candidatos & adocao, faz-se
especialmente necessério o esfor¢co conjunto dos atores envolvidos no sentido
de buscar o fortalecimento de sua autonomia e redes sociais de apoio, bem
como perseverar no desenvolvimento de estratégias para a busca ativa de
familias para seu acolhimento.

Em nenhuma hipétese a perspectiva de um acolhimento de longa permanéncia
deve acarretar a desisténcia pela busca de alternativas para se garantir a
crianca e ao adolescente seu direito ao convivio familiar, com a familia de
origem ou substituta.

2.3. Preservacdo e Fortalecimento dos Vinculos Fami liares e
Comunitéarios:

Todos os esforcos deverdo ser empreendidos para preservar e fortalecer
vinculos familiares e comunitérios das criancas e dos adolescentes atendidos
em servicos de acolhimento. Esses vinculos sdo fundamentais, nessa etapa do
desenvolvimento humano, para oferecer a crianga e ao adolescente condi¢des
para um desenvolvimento saudavel, que favoreca a formacdo de sua
identidade e constituicdo como sujeito e cidaddo. Nesse sentido, é importante
que esse fortalecimento ocorra nas acfes cotidianas dos servicos de
acolhimento, como por exemplo, ao se pensar nas visitas e encontros com as
familias e com as referéncias da comunidade da crianca e do adolescente.

Criangas e adolescentes com vinculos de parentesco ou com vinculos afetivos,
ndo devem ser separados ao serem encaminhados para servico de
acolhimento, salvo se isso for contrario a seu desejo ou a seus interesses ou
houver claro risco de abuso, tendo em vista o melhor interesse da crianca e do
adolescente.

9 Criangas que ja passaram da primeira infancia e adolescentes, criangas e adolescentes com deficiéncia ou
necessidades especificas de salde, pertencentes a minorias étnicas, que fagam parte de grupos grandes de irmaos,
dentre outros.
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2.4. Garantia de Acesso e Respeito a diversidade e  nao discriminagéo:

Arrumar os nomes (com deficiéncia e HIV / AIDS)

A organizacéo dos servicos devera garantir protecédo e defesa a toda a crianca
e adolescente que precise de acolhimento. Devem ser combatidas quaisquer
formas de discriminacéo as criancas e aos adolescentes atendidos em servicos
de acolhimento, bem como a suas familias de origem, baseadas em condi¢éo
sécio-econdmica, arranjo familiar, etnia, religido, género, orientacdo sexual,
presenca de deficiéncia fisica ou mental, presenca de HIV/AIDS ou outras
necessidades especificas de saude.

De modo a possibilitar a oferta de um atendimento inclusivo e de qualidade nos
servicos de acolhimento a criancas e adolescentes, o Projeto Politico
Pedagogico®™ do servico deve prever estratégias diferenciadas para o
atendimento a demandas especificas. Além disso, a articulagdo com a politica
de saude, de educacao, esporte e cultura deve garantir o atendimento na rede
local a estas criangcas e adolescentes (servicos especializados, tratamento e
medicamentos, dentre outros) e a capacitacdo e apoio necessario aos
educadores / cuidadores e demais profissionais do servigo de acolhimento. Tal
aspecto é importante para garantir, de fato, um atendimento individualizado e
personalizado, com estratégias metodologicas condizentes com as
necessidades da crianca e do adolescente. Todos os equipamentos da rede
socioassistencial deverdo, ainda, respeitar as normas de acessibilidade, de
maneira a possibilitar o atendimento integrado a usuarios com deficiéncia.

Em atencédo ao principio da ndo-discriminacdo, os servicos de acolhimento
deverdo buscar o crescente aprimoramento de estratégias voltadas a
preservacao da diversidade cultural, oportunizando acesso e valorizacdo das
raizes e cultura de origem das criangas e dos adolescentes atendidos, de suas
familias e comunidades de origem.

Em atencdo, ainda, ao principio da nao discriminacdo, destaca-se que a
presenca de deficiéncia ou de necessidades especificas de saude nédo deve
motivar o encaminhamento para servico de acolhimento ou, ainda, o
prolongamento da permanéncia da crianga ou adolescente nestes servigos.
Nestes casos de modo a prevenir o afastamento do convivio familiar motivado
unicamente pela presenca de deficiéncia ou necessidades especificas de
saude, deve ser viabilizado o acesso a servigos da rede das diversas politicas
publicas - inclusive de atendimento especializado e de apoio a familia no
exercicio do papel de protecdo e cuidados - e ao Beneficio de Prestacéo
Continuada, quando for o caso. O acesso a estes servicos e beneficios deve
ser também proporcionado no acompanhamento da situacdo familiar com
vistas a reintegracdo, ndo sendo admissivel que uma crianca ou adolescente
permaneca institucionalizado pelo simples fato de possuir alguma deficiéncia
ou necessidade especifica de saude.

10 ltem X
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2.5. Oferta de Atendimento Personalizado e Individu  alizado:

Toda crianca e adolescente tem direito a viver num ambiente favorecedor de
seu processo de desenvolvimento, que lhe ofereca seguranca, apoio, prote¢céo
e cuidado. Nesse sentido, quando o afastamento for necessario e enquanto
solugdes para a retomada do convivio familiar forem buscadas, os servi¢os de
acolhimento prestados deverédo ser de qualidade, condizentes com os direitos e
as necessidades fisicas, psicologicas e sociais da crianca e do adolescente.
Para tanto, o atendimento devera ser oferecido para um pequeno grupo,
garantir espacos privados, objetos pessoais e registros, inclusive fotogréficos,
sobre a histéria de vida e desenvolvimento de cada crianca e adolescente.

A organizacdo de condicdes que favorecam a formacdo da identidade da
crianga e do adolescente implica o respeito a sua individualidade e historia de
vida. O planejamento do atendimento no servico deve possibilitar, portanto,
espacos que preservem a intimidade e a privacidade, inclusive, o uso de
objetos que possibilitem a crianca e ao adolescente diferenciar “0 meu, 0 seu e
0 N0SsO”.

2.6. Garantia de Liberdade de Crenca e Religido: Os antecedentes
religiosos de criancas e adolescentes deverdo ser respeitados tanto pelo
servico de acolhimento quanto por aqueles com os quais venha a manter
contato em razdo de seu acolhimento. Nenhuma crianca ou adolescente
deverd ser incentivado ou persuadido a mudar sua orientacdo religiosa
enguanto estiver sob cuidados em servico de acolhimento.

Visando a garantia do direito a liberdade de crenca e culto religioso,
assegurado no Art. 16 do ECA, os servicos de acolhimento devem propiciar,
ainda, que a crianca e o0 adolescente possam satisfazer suas necessidades de
vida religiosa e espiritual. Nesse sentido, deve ser viabilizado o acesso as
atividades de sua religido, bem como o direito de nédo participar de atos
religiosos e recusar instrucdo ou orientacdo religiosa que nao lhe seja
significativa.

2.7. Respeito a autonomia da crianca, do adolescent e e do jovem:

As decisdes a respeito de criancas e adolescentes atendidos em servigos de
acolhimento devem garantir o direito de ter sua opinido considerada. Sua
escuta devera ser viabilizada por meio de métodos condizentes com seu grau
de desenvolvimento. O direito a escuta deve ser garantido nas diversas
decisbes que possam repercutir sobre seu desenvolvimento e trajetéria de vida,
envolvendo desde a identificacdo de seu interesse pela participacdo em
atividades na comunidade, até mudancas relativas a sua situagéo familiar ou
desligamento do servico de acolhimento.

A organizacdo do ambiente de acolhimento devera proporcionar o
fortalecimento gradativo da autonomia, de modo condizente com o processo de
desenvolvimento e aquisicdo de habilidades nas diferentes faixas etarias. O
desenvolvimento da autonomia nos servicos de acolhimento ndo deve ser
confundido, todavia, com falta de autoridade e limites, sendo a liberdade vista
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como parceira da responsabilidade, onde uma ndo pode ser adquirida sem a
outra.

Criancas e adolescentes devem ter a oportunidade de participar da
organizacdo do cotidiano do servico de acolhimento, por meio do
desenvolvimento de atividades como a organizacdo dos espacos de moradia,
limpeza, programacao das atividades recreativas, culturais e sociais. No caso
de servicos de acolhimento institucional, esta participacao pode ser viabilizada,
inclusive, por meio da realizacdo sistematica de assembléias, nas quais
criancas e adolescentes possam se colocar de modo protagonista.

Devem ser planejadas acdes que favorecam a interacdo das criancas e dos
adolescentes entre si e com 0s contextos nos quais interagem, como a escola,
a comunidade, a igreja e outros. O desenvolvimento da autonomia deve levar
em consideragdo, ainda, a cultura de origem da crianga e do adolescente e
fortalecer a elaboracdo de projetos de vida individuais e o desenvolvimento
saudavel, inclusive apds o desligamento e a entrada na vida adulta.

3. ORIENTACOES METODOLOGICAS

3.1. ESTUDO DIAGNOSTICO: avaliagio da necessidade de
encaminhamento da crianca ou adolescente para o ser  vico de
acolhimento

O estudo diagnostico tem como objetivo subsidiar a decisdo acerca do
afastamento da crianca ou adolescente do convivio familiar. Como este
afastamento traz profundas implicacdes, tanto para a crianca e o adolescente,
quanto para a familia, deve-se recorrer a esta medida apenas quando
representar o melhor interesse da crianca ou do adolescente e 0 menor
prejuizo ao seu processo de desenvolvimento. Destaca-se que esta medida
deve ser aplicada apenas nos casos em que ndo for possivel realizar uma
intervengdo mantendo a crianga ou adolescente no convivio com sua familia
(nuclear ou extensa).

Salvo em situagBes de carater emergencial e de urgéncia, esta medida deve
ser aplicada por autoridade competente (Conselho Tutelar ou Justica da
Infancia e da Juventude), com base em uma recomendacao técnica, a partir de
um estudo diagnadstico, caso a caso, realizado por equipe interprofissional do
orgao aplicador da medida ou por equipe formalmente designada para este fim.
Em todos os casos, a realizacdo deste estudo diagnostico deve ser realizada
sob supervisdo e estreita articulagdo do Conselho Tutelar, da Justica da
Infancia e da Juventude e da equipe de referéncia do 6rgdo gestor da
Assisténcia Social*'. Sempre que necessario, o 6rgdo aplicador da medida
podera requisitar avaliacdo da situacdo por parte de outros servicos da rede
como, por exemplo, da Delegacia de Protecdo da Crianca e do Adolescente e
de servicos de saude.

" A composicao e o papel de tal equipe esta melhor detalhada no item 3.2 - Articulagao Intersetorial.
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A definicdo dos fluxos e responsabilidades referentes a realizagdo desse
estudo diagnostico devera ser local, a partir de acordos formais firmados entre
0s oOrgaos envolvidos, considerando a realidade, 0s recursos existentes e o
respeito as competéncias legais de cada orgao da rede de atendimento e do
Sistema de Garantia de Direitos.

O estudo diagnostico deve incluir uma criteriosa avaliacdo dos riscos a que
estdo submetidos a crianga ou o adolescente e as condi¢des da familia para a
superacao das violagdes e o provimento de protecéo e cuidados. Com a devida
fundamentacdo teorica, o estudo deve levar em conta a protecdo e a
seguranca imediata da crianca e do adolescente, bem como seu cuidado e
desenvolvimento a longo prazo.

Sem a pretensdo de abarcar todas as questdes relevantes que deverao ser
levantadas em um diagndstico, sugere-se que o mesmo possibilite identificar,
dentre outros aspectos, o conhecimento da realidade socio-econdmica e
cultural das familias: configuracdo familiar, valores, crencas e demandas;
estratégias desenvolvidas para o enfrentamento de situacBes adversas; o
conhecimento da histéria e da dinamica de relacionamento entre seus
membros; e as situacdes de vulnerabilidade e risco as quais estdo expostas o
grupo familiar. Nesta perspectiva, recomenda-se que o estudo diagnostico
contemple os seguintes aspectos:

- contexto sécio-econdmico e cultural no qual a familia esta inserida;

- mapeamento e analise da rede social de apoio da crianca ou
adolescente e de sua familia (familia extensa / amigos / vizinhos /
padrinhos, etc.);

- valores e costumes da comunidade a qual a familia faca parte,
especialmente, no caso de minorias étnicas ou comunidades
tradicionais.

- condi¢des de acesso da familia a servigcos, programas e projetos das
diversas politicas publicas que possam responder as suas
necessidades;

- situacdes de vulnerabilidade e risco vivenciadas pela familia que
repercutam sobre sua capacidade de prover cuidados;

- situacdo atual da crianca ou adolescente e de sua familia, inclusive
motivacdo, potencial e limitacdes da familia para exercer seu papel de
cuidado e protecao;

- histéria familiar e padrdes intergeracionais de relacionamento com
violacéo de direitos;

- situacbes atuais e pregressas de violéncia intra-familiar contra a
crianca e o adolescente, gravidade das mesmas e postura ou papel de
cada um de seus membros em relagdo a mesma;

- nos casos de violéncia intra-familiar, se ha consciéncia da inadequacéo
e das consequéncias negativas destas praticas para a crianca e 0
adolescente e se ha movimento em direcdo a mudanca e a construcao
de novas possibilidades de relacionamento;
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- andlise da intensidade e qualidade dos vinculos entre 0s membros da
familia — vinculacao afetiva, interacao, interesse e participacdo na vida
da crianca e do adolescente;

- percepcao da crianca ou adolescente em relacdo a possibilidade de
afastamento do convivio familiar — se demonstra, por exemplo, medo de
permanecer na familia ou tristeza por afastar-se da mesma;

- possibilidade de realizagdo de intervencdo profissional e
encaminhamentos que visem a superacao da situacdo de violacdo de
direitos, sem a necessidade de afastamento da crianca e do adolescente
da familia;

- nos casos de violéncia intra-familiar, a possibilidade de afastamento do
agressor para a manutencao da crianca ou adolescente na moradia em
condi¢cOes de protecao e seguranca,

- grau de risco e desprotecdo ao qual a crianca ou adolescente estara
exposto se néo for afastada do ambiente familiar;

- verificacdo da existéncia de pessoas significativas da comunidade para
a crianga ou adolescente que possam vir a acolhé-los, de forma segura,
no caso de necessidade de afastamento da familia de origem.

O processo de avaliacdo diagnéstica deve incluir uma escuta qualificada de
todos os envolvidos: membros da familia, inclusive a crianca e o adolescente’;
pessoas da comunidade com vinculos significativos com a familia, a crianca e
o adolescente; e profissionais que estejam prestando-lhes atendimento ou
tenham contato com 0s mesmos.

Além da avaliacdo dos riscos aos quais porventura estejam expostos a crianga
ou adolescente no ambiente familiar, € preciso observar se na familia extensa
ou comunidade ha pessoas significativas que possam e aceitem se
responsabilizar por seus cuidados, antes de se considerar o encaminhamento
para servico de acolhimento como uma alternativa para garantir a prote¢éo da
crianca ou adolescente. Nos casos de violéncia fisica, abuso sexual, ou outras
formas de violéncia intra-familiar, a medida prevista no Art. 130 do ECA -
afastamento do agressor da moradia comum - deve sempre ser considerada
antes de se recorrer ao encaminhamento para servigo de acolhimento.

No estudo diagnostico deve-se buscar identificar, ainda, se a situacao de risco
a qual estd exposta a crianca ou adolescente decorre exclusivamente do
contexto social, historico e econémico de vida da familia e se a garantia de
apoio, orientacdo e acesso as diversas politicas publicas seria suficiente para
reduzir os riscos e possibilitar a manutencao do convivio familiar.

Destaca-se que, em conformidade com o Art. 23 do ECA, a falta de recursos
materiais por si s6 ndo constitui motivo suficiente para afastar a crianca ou o
adolescente do convivio familiar, encaminha-los para servicos de acolhimento
ou, ainda, para inviabilizar sua reintegracdo. Nessas situacdes o convivio
familiar deve ser preservado e a familia, obrigatoriamente, incluida em

12 A escuta da crianga e do adolescente deve ser realizada por meio de métodos adequados ao seu grau de
desenvolvimento e capacidade de compreensao.
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programas oficiais ou comunitarios de apoio, e demais medidas previstas no
artigo 101 do ECA. Tal medida é fundamental para se evitar que o afastamento
do convivio familiar seja motivado unicamente pela situacdo de pobreza da
familia®®,

Nos casos em que o0 motivo que ensejaria a aplicagdo da medida de abrigo
referir-se a falta ou precariedade de condi¢cdes de habitacdo da familia, deve-se
recorrer as medidas que preservem o convivio familiar e mantenham a familia,
a crianca e o adolescente em condicbes de seguranca e protecao - incluséo
imediata de todos seus membros conjuntamente em servigos de acolhimento
para adultos com criancas ou adolescentes; acesso a moradia subsidiada;
dentre outras. Paralelamente, deve ser providenciado, junto as politicas de
habitacdo e trabalho, e outras que o caso indicar, os encaminhamentos
necessarios para alcancar solu¢des mais definitivas para a questao.

Do mesmo modo, a presenca de deficiéncia, doencas infecto-contagiosas,
transtorno mental ou outros agravos ndo devem por si sO motivar o
afastamento do convivio familiar ou a permanéncia em servicos de
acolhimento. Nessas situacdes deve-se proceder a encaminhamentos para
atendimentos prestados em servicos da rede ou até mesmo no proprio
domicilio, que possam contribuir para a prevencao do afastamento ou para a
reintegracdo familiar. Quando, no diagndstico, for identificado que a crianca,
adolescente ou outro membro da familia tem direito ao Beneficio de Prestagéo
Continuada (BPC), deve-se viabilizar seu encaminhamento para o CRAS para
sua insercdo. Tal medida é fundamental para se evitar que, nestes casos, a
situacdo de pobreza associada a presenca de deficiéncia ndo acabe resultando
em afastamentos motivados predominantemente por estes aspectos. A analise
do direito da crianca ou adolescente ou outro membro da familia ao BPC deve
ser realizada também nos casos de criangas ou adolescente que ja estejam em
servico de acolhimento. Nestes casos, a inclusdo no BPC pode, inclusive, fazer
parte de uma estratégia para o retorno ao convivio familiar.

Além de avaliar se ha necessidade ou ndo de afastamento do convivio familiar,
o estudo diagnodstico deve ser utilizado também como uma ferramenta para
subsidiar a decisao pelo encaminhamento da crian¢ca ou do adolescente para
determinado servico de acolhimento que melhor atenda as suas
peculiaridades.

No caso do estudo diagnostico apontar a necessidade da medida, deve ser
analisado o perfil e as demandas especificas da crianca ou adolescente em
questao, de modo a avaliar qual servico de acolhimento disponivel responderia
da melhor forma a tais necessidades. Além de questdes relativas a modalidade
do servico, sua estrutura fisica e de pessoal, e sua Proposta Politico-
Pedagdgica, esta avaliacgdo também deve levar em consideracdo a
possibilidade de manutencdo de vinculos comunitarios da criangca ou
adolescente em questédo e a freqiéncia a mesma escola e aos equipamentos
comunitarios aos quais esteja vinculado. Salvo nos casos em que o
afastamento de sua comunidade de origem se mostre essencial para a

3 Quando identificado que a familia preenche os critérios para insergdo no Programa Bolsa
Familia ou em outro programa de transferéncia de renda, deve-se viabilizar seu
encaminhamento para os 6rgaos responsaveis pelo cadastramento.
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seguranca da crianca ou adolescente, todos os esfor¢cos devem ser feitos no
sentido de se evitar que a inclusdo em um servico de acolhimento resulte no
rompimento ou na fragilizacdo dos vinculos comunitarios e de pertencimento
preexistentes.

3.2. PLANO DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL E FAMILIAR: O PLANEJAMENTO E O
DESENVOLVIMENTO DAS INTERVENGOES APOS O ACOLHIMENTO DA CRIANGA E DO
ADOLESCENTE

Assim que a crianga ou adolescente chegar ao servico de acolhimento, a
equipe técnica deste servico e, onde houver, a equipe responsavel pela
supervisao dos servi¢cos de acolhimento (ligada ao 6rgdo gestor da Assisténcia
Social)**, devera elaborar um Plano de Atendimento Individual e Familiar, onde
constem objetivos, estratégias e agdes a serem desenvolvidos tendo em vista a
superacdo das motivos que levaram ao afastamento e o atendimento das
necessidades especificas de cada situacdo. A elaboracdo deste Plano de
Atendimento deve ser realizada em parceria com o Conselho Tutelar e, sempre
que possivel, com a equipe interprofissional da Justica da Infancia e da
Juventude. Tal Plano devera partir das situacdes identificadas no estudo
diagnéstico inicial que embasou o afastamento do convivio familiar.

Quando o acolhimento tiver sido realizado em carater emergencial e de
urgéncia, sem estudo diagndéstico prévio, recomenda-se que este estudo seja
realizado em até 20 dias apos o acolhimento, a fim de avaliar a real
necessidade da medida ou a possibilidade imediata de retorno da crianga ou
adolescente ao convivio familiar. Se o acolhimento emergencial tiver sido
realizado sem prévia determinagcdo da autoridade competente, esta devera ser
comunicada até o 2° dia Gtil imediato, conforme o Art. 93 do ECA.

No caso de criangas e adolescentes acolhidos sem referéncia familiar, deve-se
comunicar a Delegacia de Protecédo da crianca e do adolescente ou, quando
nao houver, a delegacia existente. O servico de acolhimento, em parceria com
a referida delegacia deve consultar o Cadastro Nacional de Criancas e
Adolescentes Desaparecidos'® e os Cadastros Estaduais existentes, a fim de
verificar se ndo se trata de crianca ou adolescente desaparecido. Nestes
casos, tendo em vista a localizacdo de pais ou responsaveis, deve-se, ainda,
por meio de métodos adequados, buscar informacdes com a prépria crianca ou
adolescente como, por exemplo: seu nome completo, idade, nome de pessoas
da familia, escola onde estudava, bairro ou pontos de referéncia de sua
moradia, municipio de procedéncia, etc. Recomenda-se que estas informacdes
sejam levantadas de modo gradativo no periodo inicial do acolhimento, pois,
dependendo da idade, a crianca pode néo se lembrar de tais informacdes apos
um certo periodo.

Os cadastros de criancas e adolescentes desaparecidos devem também ser
consultados no caso de criancas e adolescentes acolhidos que estejam em
processo de saida da situacdo de rua. Nestas situacdes deve-se buscar

14 A composicao e o papel de tal equipe estd melhor detalhada no item 3.2 - Articulagao Intersetorial.
15 Cadastro Nacional disponivel em: www.desaparecidos.mj.gov.br
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analisar junto a crianca ou ao adolescente sua situacdo familiar, os motivos
que levaram a saida de casa e o0 desejo de retomada do contato com
familiares, sobretudo com aqueles que a estiverem procurando.

A situacdo de todas aquelas criancas e adolescentes ja acolhidos deve
também ser revista, de modo a se garantir que todos estejam em
acompanhamento. Para estas situa¢des deve-se também elaborar um Plano de
Atendimento que considere os motivos do afastamento e as intervencdes
realizadas até o momento, a partir dos quais devem ser delineadas outras
intervencdes necessarias tendo em vista o alcance de solugcfes de carater mais
definitivo para a crianca e o adolescente.

O Plano de Atendimento tem como objetivo orientar o trabalho de intervencéo
durante o periodo de acolhimento, visando a superacdo das situacdes que
ensejaram a aplicacdo da medida. O Plano deve basear-se em um
levantamento das particularidades, potencialidades e necessidades especificas
de cada caso e delinear estratégias para o seu atendimento. Tal levantamento
constitui um estudo da situacao que deve contemplar, dentre outros aspectos:

= historico da crianca ou adolescente: motivos que levaram ao
acolhimento; se esteve acolhido neste ou em outro servigo
anteriormente; etc;

» situacdo familiar: configuracado familiar; relacionamentos afetivos na
familia nuclear e extensa; limitacbes e potencialidades da familia no
exercicio de seu papel;

= caracteristicas da crianca, do adolescente e de sua familia: demandas
especificas que requeiram encaminhamentos imediatos para a rede;
potencialidades que possam ser estimuladas e desenvolvidas;

» rede de relacionamentos sociais e vinculos institucionais da crianga, do
adolescente e da familia: pessoas significativas na comunidade;
colegas; grupos de pertencimento; atividades coletivas que frequientam
na comunidade; escola; igreja; etc.;

A partir deste levantamento inicial devem ser definidas estratégias de
atuacdo que contribuam para a superacdo dos motivos que levaram ao
acolhimento. Tais estratégias devem primar pelo fortalecimento dos
recursos e potencialidades - da familia (nuclear ou extensa), da crianga ou
adolescente, da comunidade e da rede local - tendo em vista o
desenvolvimento de um trabalho que possa conduzir a solucdes de carater
mais definitivo, como a reintegragéo familiar, a colocacdo sob cuidados de
pessoa significativa da comunidade ou o encaminhamento para adocéo. O
investimento nas possibilidades de colocacdo da crianca ou adolescente
sob cuidados de familiares ou pessoas com as quais tenha vinculacdo
significativa dever4 preceder outras alternativas, sendo importante,
inclusive, para se identificar aquelas situacées nas quais nao sera possivel
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recorrer a estas medidas. Nestes casos serd necesséario delinear
estratégias que contribuam para 0 encaminhamento para adocdo ou,
quando se tratar de adolescente com idade proxima a maioridade com
remotas perspectivas de colocacdo em familia substituta, preparacéo para a
vida autbnoma.

O Plano de Atendimento Individual e Familiar deve orientar as intervencdes a
serem desenvolvidas para o acompanhamento de cada caso, devendo
contemplar, dentre outras, estratégias para:

desenvolvimento saudavel da crianca e do adolescente durante o
periodo de acolhimento: encaminhamentos necessarios para servigcos
da rede (saude, educacéo, assisténcia social, esporte, cultura e outros);
atividades para o desenvolvimento da autonomia; acompanhamento da
situagdo escolar; preservacdo e fortalecimento da convivéncia
comunitaria e das redes sociais de apoio; construcdo de projetos de
vida; relacionamentos e interacdo no servico de acolhimento -
cuidadores, profissionais e colegas; preparacdo para ingresso no
mundo do trabalho, etc;

investimento nas possibilidades de reintegracao familiar: fortalecimento
dos vinculos familiares e das redes sociais de apoio da familia;
acompanhamento da familia, em parceria com a rede, visando a
superacao dos motivos que levaram ao acolhimento; potencializagéo da
capacidade da familia para o desempenho do papel de cuidado e
protecdo, bem como para sua gradativa participacdo nas atividades que
envolvam a crianca e o adolescente. Nos casos de criancas e
adolescentes em processo de saida da rua deve-se buscar a
identificacdo dos familiares, dos motivos que conduziram a situacao de
rua e se ha motivacao e possibilidades para a retomada da convivéncia
familiar;

acesso da familia, da crianga ou adolescente aos servi¢os, programas e
acOes das diversas politicas publicas e do terceiro setor que contribuam
para o alcance de condicbes favoraveis ao retorno ao convivio
familiar'®;

investimento nos vinculos afetivos com a familia extensa e de pessoas
significativas da comunidade: fortalecimento das vinculacdes afetivas e
do papel na vida da crianca e do adolescente; apoio aos cuidados com
a crianga ou adolescente no caso de reintegracdo familiar ou até
mesmo responsabilizacdo por seu acolhimento;

16 Imediatamente apds a entrada da crianga ou adolescente no servico de acolhimento a familia deve ser
encaminhada ao 6rgdo responsavel pela gestdo do CadUnico no municipio, para que seja realizado seu
cadastramento ou reviséo cadastral, ressaltando-se a importancia de preenchimento do campo XXXXX, indicado a
presenga no grupo familiar de crianga ou adolescente institucionalizado.

22



= encaminhamento para adocdo nas situacdes em que a criangca ou
adolescente nao tiver referéncia familiar ou quando esgotadas as
possibilidades de retorno ao convivio familiar: articulagdo com o Poder
Judiciario e Ministério Publico para viabilizar o cadastramento para
adocdo. Desde que haja anuéncia do Poder Judiciario, uma estratégia
gue pode ser empreendida também pelos servigcos de acolhimento em
parceria com Grupos de Apoio a Adogdo ou similares - sob supervisdo
do Judiciario - diz respeito a busca ativa de familias para a adocao de
criangas e adolescentes com dificuldades de colocacao familiar.

A elaboracéao do Plano de Atendimento Individual e Familiar deve envolver uma
escuta qualificada da crianca, do adolescente e de sua familia, bem como de
pessoas que lhe sejam significativas em seu convivio, de modo a compreender
a dinamica familiar e as relacbes estabelecidas com o contexto. E necessario
gue a crianca, o adolescente e as familias tenham papel ativo nesse processo
e possam, junto aos técnicos e demais integrantes da rede, pensar nos
caminhos possiveis para a superacao das situacfes de risco e violacado de
direitos nas quais estdo envolvidas, possibilitando sua participagdo na
definicdo dos encaminhamentos, intervencbes e procedimentos que possam
contribuir para o atendimento de suas demandas. Também devem ser ouvidos
outros profissionais que porventura venham atendendo ou tenham atendido a
crianca, adolescente ou familia em questdo, como nos casos de
acompanhamento por equipes de saude mental, de outros servicos da rede
socioassistencial, da escola, dentre outros.

Os Planos de Atendimento Individual e Familiar deverao ser encaminhados ao
Sistema de Justica e ao Conselho Tutelar, em prazo previamente acordado.
Tais 6rgdos devem acompanhar as intervencdes realizadas com a familia,
sendo acionados quando necessaria a aplicacdo de outras medidas protetivas
que possam garantir o acesso da crianca, do adolescente ou da familia aos
servicos disponiveis na rede (ECA, Art. 101, Inciso | a VI).

O desenvolvimento das acdes do Plano de Atendimento deve ser
permanentemente discutido com os demais O0rgdos / servicos que estejam
também acompanhando a familia, a crian¢ca ou o adolescente (escola, UBS,
Estratégia de Saude da Familia, CAPS, CREAS, CRAS, programas de geracao
de trabalho e renda, etc.), de modo a promover uma sinergia nas acodes
empreendidas e uma avaliacdo conjunta de seu desenvolvimento.

Todos os atores devem estar em constante comunicagédo para que o trabalho
conduza, no menor tempo necessario, a uma resposta definitiva para a crianca
e 0 adolescente, que nado seja re-vitimizadora ou precipitada. Para tanto,
deverdo ser realizadas reunifes perioddicas para estudo de cada caso entre os
atores envolvidos, para acompanhamento da evolugdo do atendimento,
verificacdo do alcance dos objetivos acordados e avaliacdo da necessidade de
revisdo do Plano de Atendimento Individual e Familiar ou elaboracao de novas
estratégias de acao que respondam de forma satisfatoria as novas situacdes
surgidas durante o atendimento. As conclusdes resultantes de tais reunides
servirdo de subsidio para a elaboracdo de relatorios semestrais a serem
enviados a autoridade judiciaria e ao Ministério Publico.

23



Os servigos de acolhimento devem construir uma sistemética de atendimento
que possibilite o inicio da elaboracdo do Plano de Atendimento Individual e
Familiar imediatamente apds o acolhimento da crianga ou adolescente, para
que se alcance condicbes, no menor tempo necessario, solucdes de carater
mais definitivo. Cabe ressaltar, finalmente, que a énfase do Plano de
Atendimento deve ser a construcdo de estratégias para o atendimento, de
modo a nao transforma-lo em mera formalidade. Um registro sintético do Plano
nao deve, ainda, significar restricdo de seu desenvolvimento as estratégias
inicialmente elaboradas, devendo-se garantir que este processo seja sempre
dindmico e aberto a mudancas, reformulacdes e aprimoramento, baseado nas
intervencdes realizadas e em seus resultados.

3.3.  Acompanhamento da Familia de Origem

A implementacdo de uma sistematica de acompanhamento da situacao
familiar, iniciada imediatamente ap6s o acolhimento, é fundamental, pois, com
o0 tempo tanto as possibilidades de reintegracdo familiar quanto de adocé&o
tornam-se mais remotas. A familia elabora o afastamento da crianca ou
adolescente e pode, inclusive, vir a deixar de inclui-los em seus projetos de
vida. A crianca e o adolescente pode distanciar-se excessivamente do contexto
de origem de tal modo que uma possivel reintegracdo nesses casos exigiria
uma preparacdo ainda mais cuidadosa. Para que isso ndo ocorra é preciso
desenvolver um trabalho sistematico que mantenha viva a relacdo afetiva e
favoreca a retomada do convivio familiar. Do mesmo modo, o prolongamento
desnecessario do encaminhamento para adocéo, nas situacdes em que esta
constitui a melhor medida para a crianca ou adolescente, pode reduzir
consideravelmente as possibilidades de sua colocacéo familiar, em virtude das
dificuldades observadas no contexto brasileiro para a realizacdo de adoc¢des de
criancas maiores e de adolescentes. O acompanhamento da situacao familiar
deve ser realizado por uma equipe técnica composto por, pelo menos,
assistente social e psicélogo qualificados para o exercicio desta fungao.

Dar inicio ao acompanhamento da situacdo familiar imediatamente apés a
chegada da crianca ou adolescente é importante, ainda, para que a equipe
técnica possa, no menor tempo possivel, fazer sua analise quanto a real
necessidade do acolhimento. Caso conclua que um acompanhamento
psicossocial da familia, sem a necessidade de manutencdo do afastamento da
crianca ou adolescente, é suficiente para o atendimento das necessidades do
caso, a equipe técnica responsavel pelo acompanhamento deve proceder aos
encaminhamentos necessarios para viabilizar a imediata reintegracdo. Nestas
situacdes a familia também devera ser informada do seu direito a questionar o
afastamento e requerer, junto a Justica, por intermédio de advogado nomeado
ou [27efensor Pdblico, a reintegracdo da crianca ou adolescente (ECA, Art.
141)".

170 Servigo de Acolhimento pode também recorrer a advogado ou defensor plblico quando considerar que, apesar
de fundamentada, a reintegragéo ou o cadastro da crianga ou adolescente para adogédo esta sendo obstado pelo
Poder Judiciario.
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O servico de acolhimento deve manter permanente articulacdo com os demais
orgdos envolvidos no acompanhamento da familia, planejando intervencdes
conjuntamente e discutindo o desenvolvimento do processo. Nesse sentido,
devem ser realizadas reunifes periddicas entre as equipes dos servicos de
acolhimento e os profissionais dos demais servicos envolvidos no
acompanhamento das familias (equipe de supervisdo e apoio aos servicos de
acolhimento, CRAS, CREAS, UBS, CAPS, ESF, Escola, Conselho Tutelar,
Justica da Infancia e da Juventude, etc.). Esta articulacdo periddica deve
permitir o constante aprimoramento das intervencoes realizadas, considerando
o envolvimento da familia no processo, o acompanhamento psicossocial por
parte da equipe do servico, o atendimento aos encaminhamentos realizados e
a resposta da crianca e do adolescente a separacdo, ao acolhimento e a
possibilidade de retomada do convivio.

Nos servico onde porventura haja criancas e adolescentes ja acolhidos cuja
situacdo familiar ndo esteja sendo acompanhada, deve dar-se inicio ao
acompanhamento destes casos, buscando solugcbes que garantam a
excepcionalidade e a provisoriedade do acolhimento. O acompanhamento da
situacao familiar, nestes casos, € fundamental para se identificar:
= criangas e adolescentes que permanecem acolhidos unicamente pela
situacao de pobreza: situacdo que exige o investimento imediato em
estratégias para seu retorno ao convivio familiar;
= criangas e adolescente ou membros de sua familia com direito, mas
sem acesso ao BPC. Nestes casos deve-se proceder ao
encaminhamento para o CRAS para seu cadastramento, devendo tal
medida ser acompanhada do investimento nas possibilidades de
reintegracao;
= criangcas e adolescentes sem possibilidades de reintegracdo ao
convivio familiar (familia nuclear ou extensa), situacdo que exigem
imediatos encaminhamentos para o Sistema de Justica proceder ao
seu cadastramento para adoc¢éo e destituicdo do Poder Familiar.

Devem ser firmados acordos entre o servico de acolhimento, a equipe de
supervisdo e apoio aos servicos de acolhimento a equipe técnica do Poder
Judiciario, o Conselho Tutelar e os demais servicos da rede das diversas
politicas publicas e os servicos ndo governamentais, de modo a definir o papel
de cada 6rgdo no acompanhamento da familia. Nado ha uma receita Unica a
respeito do acompanhamento da situacdo familiar que possa conduzir a
decisdo acerca da melhor alternativa para cada crianca ou adolescente
(reintegracdo familiar ou encaminhamento para familia substituta) e do
momento mais adequado para viabiliza-la. O que trara a possibilidade de éxito
sera justamente o investimento, por parte dos diversos érgdos envolvidos, em
um acompanhamento sistematico da situacdo, capaz de conduzir a um
amadurecimento caso-a-caso.

A intervengcdo profissional na etapa inicial do acompanhamento deve
proporcionar, de modo construtivo, a conscientizacdo por parte da familia de
origem dos motivos que levaram a retirada da crianca ou do adolescente e das
consequéncias que decorrem deste fato. Esse reconhecimento € fundamental
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para que as proximas etapas possam ser planejadas, com acordos firmados
entre servico e familia, com vistas ao desenvolvimento de acfes pro-ativas que
contribuam para a superacédo de situagcdes adversas ou padrdes violadores que
possam ter levado ao afastamento. Neste periodo inicial € fundamental que os
profissionais estejam atentos aos recursos potenciais da familia que,
fortalecidos, possam favorecer o processo de reintegracao familiar.

Diversos métodos e técnicas podem ser utilizados no acompanhamento as
familias, como, por exemplo, visitas domiciliares e entrevistas, grupos de
maes/pais/familias, encontros entre a familia e a crianca/adolescente, estudos
de caso, encaminhamentos para a rede local (psicoterapia, tratamento de
alcoolismo, dependéncia quimica ou outros tratamentos na area de saude,
geracdo de trabalho e renda, educacdo de jovens e adultos, etc). Tal
acompanhamento deve contribuir para:

= A acolhida da familia, a compreensdo de sua dinamica de
funcionamento, valores e cultura,;

= A conscientizacao por parte da familia de sua importancia para a
crianga e o adolescente;

= A compreensao das estratégias de sobrevivéncia adotadas pela
familia e das dificuldades encontradas para prestar cuidados a
crianca e ao adolescente e para ter acesso as politicas publicas;

= A conscientizagdo da familia acerca de suas responsabilidades,
de sua dinamica de relacionamento intra-familiar e de padrfes de
relacionamentos que violem direitos;

= O desenvolvimento de novas estratégias para a resolucdo de
conflitos;

= O fortalecimento da auto-estima e das competéncias da familia,
de modo a estimular sua resiliéncia, ou seja, o aprendizado com a
experiéncia e a possibilidade de superacéo dos desafios;

= (O fortalecimento da autonomia, tanto do ponto de vista
socioecon6mico, quanto do ponto de vista emocional, para a
construgdo de possibilidades que viabilizem a retomada do
convivio com a crianca e o adolescente.

O acompanhamento da familia deve conjugar tanto o manejo com questdes
subjetivas — rela¢ces familiares, significado da violéncia na familia e construcéo
de novas possibilidades de relacionamento — quanto com questdes objetivas -
servicos para os quais a familia, a crianca ou adolescente devem ser
encaminhados; pessoas de sua rede social de apoio que possam contribuir
para favorecer a retomada do convivio e cuidados com a crianca e 0
adolescente; fortalecimento das alternativas para gerar renda, garantir a
sobrevivéncia da familia; organizar de estratégias para conciliar cuidados com
a crianca e o adolescente, afazeres doméstico e trabalho (formal ou informal).
O manejo com questdes objetivas é fundamental para prevenir situacdes que
possam gerar uma tensdo excessiva na familia, em funcdo do processo de
exclusao social ou das dificuldades reais para conciliar o cuidado com a crianca
e o0 adolescente e a sobrevivéncia do nucleo familiar. Tais situa¢cdes podem
dificultar, inclusive, o desenvolvimento de relacdes afetivas positivas na familia
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e 0 exercicio de seu papel de protecdo e cuidados. O manejo com questdes
concretas e objetivas € importante, portanto, para apoiar a familia e prevenir
novos afastamentos.

Outro importante aspecto no acompanhamento das familias é o fortalecimento
de suas redes sociais de apoio. Familias com criancas e adolescentes em
servigos de acolhimento geralmente s&o aquelas que, frente a uma situacao de
risco, ndo puderam contar com o apoio da familia extensa ou de vinculos
significativos na comunidade. O fortalecimento das redes sociais de apoio,
portanto, pode representar uma estratégia importante para viabilizar a
reintegracdo familiar. Por esse motivo, € fundamental que as familias sejam
também acompanhadas pelo CRAS de seu territorio.

O trabalho de reintegracdo familiar deve conjugar as dimensdes de apoio,
acolhida, acesso a servicos e beneficios e fortalecimento da auto-estima e
autonomia com a conscientizacao da familia acerca da situacéo vivida, de suas
responsabilidades, de sua importancia para a criangca e o adolescente e,
finalmente, das decisbes definitivas que podem vir a ser tomadas, baseadas no
fato da crianca e do adolescente serem destinatarios de direitos assegurados
na legislacdo vigente. Nessa perspectiva, a equipe técnica do servico de
acolhimento deve tanto acompanhar o trabalho desenvolvido com a familia na
rede local quanto manté-la informada sobre possiveis decisdes por parte da
Justica.

O trabalho de acompanhamento das familias deve ser permeado, ainda, pelo
desenvolvimento, por parte dos profissionais, de uma postura de respeito a
diversidade, aos diferentes arranjos familiares e as mais distintas estratégias as
quais as familias podem recorrer para lidar com situacdes adversas. Diversas
experiéncias tém demonstrado que o trabalho bem-sucedido de reintegragéo
familiar esta fortemente associado a possibilidade de constru¢cdo de um vinculo
de referéncia significativo da familia com profissionais que a acompanhem, aos
quais possa recorrer, inclusive, em momentos de crise no periodo poés-
reintegracdo. O fortalecimento dos recursos da familia para cuidar da crianca e
do adolescente esta fortemente associado as possibilidades de sentir-se
também acolhida e cuidada.

A crencga, por parte dos profissionais nas possibilidades de reconstrugdo das
relacbes também tem sido apontada pelas familias de origem como aspecto
fortalecedor de sua autoconfianga na capacidade de se responsabilizar
novamente pelos cuidados a crianca e ao adolescente e superar 0s motivos
gue conduziram ao afastamento.

Quando o desenvolvimento do trabalho de acompanhamento familiar indicar a
possibilidade de reintegracdo da crianca ou adolescente a sua familia, nuclear
ou extensa, a equipe técnica do servico de acolhimento, em parceria com o
Conselho Tutelar, a equipe responsavel pela supervisdo dos servicos de
acolhimento (ligada ao 6rgdo gestor da Assisténcia Social) e, sempre que
possivel, a equipe interprofissional da VIJ, devera elaborar uma estratégia para
a reintegracdo familiar que contemple os encaminhamentos necessarios para
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garantir o retorno seguro da crianca ou adolescente a sua familia e o
fortalecimento desta para o exercicio de seu papel de cuidado e protecao.

Para decidir se a reintegracdo é a medida que melhor atende aos interesses da
crianga e do adolescente € importante considerar, dentre outros, 0s seguintes
aspectos:

» as reagdes da crianca, do adolescente e da familia ao afastamento e ao
acolhimento no servico;

» avinculacdo afetiva e a motivacdo mutua da familia, da criangca e do
adolescente pela continuidade da relacdo afetiva e retomada do
convivio;

= se 0s encaminhamentos realizados foram viabilizados e qual tem sido a
resposta da familia, da crianca e do adolescente aos mesmos;

= se ha conscientizacdo, por parte da familia, dos motivos que levaram ao
afastamento da crian¢a ou adolescente e motivacao para supera-los;

= se ha movimento de mudanca nos padrées de relacionamento entre os
membros da familia e desta com a comunidade e instituicées sociais;

= membros da familia (nuclear ou extensa) que possam se
responsabilizar e compartilhar os cuidados com a criangca e o
adolescente;

» redes sociais de apoio da familia: vinculagfes significativas da familia
com pessoas da comunidade e servicos que possam apoiar 0S
cuidados a crianca e ao adolescente.

Quando a reintegracdo familiar for considerada a melhor medida, a preparagéo
para o retorno devera incluir uma crescente participacdo da familia na vida da
crianca e do adolescente, inclusive, no cumprimento das responsabilidades
parentais. Nesse sentido, deve ser propiciada a insercdo da familia em
atividades que envolvam a crianga e o0 adolescente como, por exemplo:
reunides escolares, consultas de saude, comemoracdo do aniversario,
atividades na comunidade, escola, etc. Do mesmo modo, a crianca e 0
adolescente deve ter a oportunidade de uma reinsercao gradual no contexto de
origem, passando finais de semana ou datas comemorativas na casa da
familia. Nesse momento é importante, ainda, que sejam fortalecidas as redes
sociais de apoio da familia, fundamentais para o exercicio de seu papel de
cuidadora.

O planejamento do retorno ao convivio familiar deve envolver as equipe técnica
do servico de acolhimento, a equipe de supervisdo e apoio aos servicos de
acolhimento, da Justica, e dos demais servigos que estejam acompanhando a
familia, a crianca e o adolescente. Nesse processo devera ser garantida a
escuta da familia e, por meios adequados, da crianca e do adolescente. Os
cuidadores/educadores ou familias acolhedoras - que mantém contato mais
diretamente com a crianca ou adolescente em gquestdo - também deverdo ser
ouvidos e suas impressdes consideradas.

Apés a reintegracao familiar € importante que o periodo de adaptacdo mutua
entre crianca/adolescente e familia seja acompanhado por pelo menos seis
meses, apdés 0s quais devera avaliar-se se ha necessidade de sua
continuidade. Nesse momento, em que precisam ser desenvolvidas estratégias
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para conciliar cuidados com a crianca e 0 adolescente com as demais
responsabilidades da familia, pode ocorrer um periodo de crise, no qual
emergem as mudancas ocorridas em cada um dos membros da familia durante
o periodo do afastamento e 0 descompasso entre expectativas construidas e
realidade, podendo gerar insegurangca e confltos na relacdo. O
acompanhamento psicossocial nesse momento € fundamental para auxiliar a
familia, a crianca e 0 adolescente na constru¢cdo de novas possibilidades para
estarem juntos, apesar da separacdo vivida. O apoio profissional sera
fundamental também para que a familia se aproprie de novos padrbes de
relacionamento, mais saudaveis e favorecedores do desenvolvimento de seus
membros.

A definicdo quanto ao 6rgdo responsavel pelo acompanhamento no periodo
apos a reintegracao familiar devera ser objeto de acordo formal entre os
servi¢os de acolhimento, o 6rgédo gestor da Assisténcia Social, o(s) Conselho(s)
Tutelar(es) e a Vara da Infancia e Juventude. Tal definicdo deve levar em
consideracdo a estrutura e a capacidade técnica dos servigos da rede local,
podendo ser designada para esse fim a equipe técnica dos servicos de
acolhimento, a equipe responsavel pela supervisdo dos servicos de
acolhimento, o CREAS, ou até mesmo o CRAS ou outro servico de
atendimento sociofamiliar existente no Municipio. Em todos o0s casos, 0
desenvolvimento dessa acdo devera ser supervisionado pela equipe de
supervisao e apoio aos servicos de acolhimento e acompanhada pelo Conselho
Tutelar.

O acompanhamento da familia, da crianca e do adolescente deve ser
sistematico para viabilizar que em um prazo de até dois anos*® a crianca ou
adolescente possa retomar o convivio com sua familia ou, na sua
impossibilidade, ser encaminhada para familia substituta. A questdo do tempo
de permanéncia no servi¢co de acolhimento deve ser um dos eixos principais da
avaliacdo acerca da medida que melhor atende ao interesse da crianca e do
adolescente. Nesse sentido, ha que se considerar 0s prejuizos que a
permanéncia por um tempo prolongado pode ter para o desenvolvimento da
crianca e do adolescente em oposi¢cdo aos prejuizos que podem advir de um
rompimento definitivo dos vinculos com a familia de origem. A questdo do
tempo deve levar em consideracdo, sobretudo, a idade da crianca e do
adolescente e o significado da privacdo do convivio familiar na etapa do ciclo
vital na qual se encontra.

Embora o tempo deva ser um eixo central, as decisbes ndo podem ser
prematuras ou tomadas de modo precipitado. Quando isso ocorre sem uma
preparacdo adequada da crianca, do adolescente e das familias, a reintegracao
familiar pode ser conflituosa e acabar resultando em um novo afastamento do
lar de origem. Nos casos de colocacdo em familia substituta (adocdo, guarda
ou tutela), a falta de uma preparacdo adequada de todos os envolvidos pode

'8 Este prazo ndo deve, em nenhuma hipétese, reverter-se em desligamentos prematuros,
motivados pelas dificuldades de trabalho com a familia ou com a crianca e o adolescente.
Nenhuma crianca ou adolescente deve ser desligado do servico sem uma preparacao prévia
adequada.
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conduzir também a situagfes que dificultem a construg¢do da vinculagéo afetiva,
resultando em retorno ao servico de acolhimento, o que é bastante traumatico
para a crianca e o adolescente. E importante, portanto, que um
acompanhamento sistematico possibilite a insercdo familiar no menor tempo
necessario, mas com preparacdo adequada de todos os envolvidos.

Durante o periodo de acolhimento, o servico devera encaminhar relatérios para
a Justica da Infancia e da Juventude com periodicidade minima semestral, de
modo a subsidiar o acompanhamento da situacdo juridico-familiar de cada
crianca/adolescente e a avaliacdo por parte da Justica da possibilidade de
reintegracdo familiar ou necessidade de encaminhamento para familia
substituta.

Quando o prognostico de permanéncia da crianca e do adolescente no servico
de acolhimento for de mais de dois anos, a equipe técnica deve comunicar a
Justica acerca da questdo. Nestes casos, a exposi¢cdo de motivos, baseada no
acompanhamento da situagéo pelo servigo de acolhimento e outros servigcos da
rede, sera fundamental para subsidiar a avaliagdo por parte da Justica quanto a
melhor alternativa para a crian¢ca e o adolescente - continuidade dos esforcos
para o retorno ao convivio familiar ou encaminhamento para familia substituta.

Nesse sentido, recomenda-se a realizacdo de, pelo menos, uma reunido
mensal com a equipe do Poder Judiciario para discutir o acompanhamento da
situacao familiar das criancas e adolescentes atendidos. Estas reuniées podem
incluir, ainda, equipe de supervisdo e apoio aos servicos de acolhimento, o
Conselho Tutelar e os servicos que estejam acompanhando a familia (CREAS,
saude Mental, equipe de referéncia do 6rgao gestor, etc.), de modo a viabilizar
a construcdo de um espaco de reflexdo conjunta acerca da melhor alternativa
para cada um dos casos. Este espaco de comunicagdo permanente pode
conduzir os profissionais a conclusbes importantes para o amadurecimento
gradativo do trabalho e favorecer, ainda, a constru¢cdo de estratégias mais
efetivas no acompanhamento da situacao familiar.

E importante destacar que a reintegracdo com familiares com os quais a
crianca e o adolescente ndo possuam vinculo afetivo'® deve ser
cuidadosamente avaliada, ndo devendo ser conduzida meramente com base
em uma “supervalorizacdo dos lagcos consanguineos”. Nestes casos, deve-se
avaliar a possibilidade de construcdo de vinculacbes significativas e de
aceitacdo mutua do convivio, para se decidir quanto a melhor alternativa:
reintegracdo com familia extensa, colocacdo com pessoa significativa da
comunidade ou adocdo. Quando a colocagdo com familiar sem vinculag&o
prévia representar a melhor medida, deve-se preparar previamente todos os
envolvidos, por meio de uma gradativa aproximagdo que possibilite a
construcdo da vinculacdo afetiva, fundamental para prevenir situacfes futuras

19 Familiares com vinculos consanglineos, mas que ndo conviveram até entdo com a crianga ou adolescente ou,
ainda, tiveram apenas contatos superficiais insuficientes para a constru¢do de uma relagéo de referéncia de cuidado
e afeto. Quando houver uma vinculagdo consanglinea, mas os familiares forem pessoas totalmente estranhas para
a crianga ou adolescente, ha que avaliar-se se esta colocagdo sera benéfica, se existe interesse por ambas as
partes — familiares, criangas e adolescentes — pelo convivio.
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de rejeicdo e, até mesmo, de retorno da crianga ou adolescente ao servico de
acolhimento.

Nos casos em que forem esgotas as possibilidades de reintegracao familiar
(familia nuclear ou extensa), a equipe técnica do servi¢co de acolhimento devera
elaborar e enviar a autoridade judiciaria relatério circunstanciado onde sejam
relatadas a situacado familiar da crianca ou adolescente, as intervencdes
realizadas com vistas a reintegracdo familiar e os resultados obtidos. Tendo
sido identificada a impossibilidade de reintegracao e que a adogéo representa a
medida que melhor atende ao interesse da crianca ou do adolescente, o

relatorio deve também aponta-la, recomendando a autoridade judiciaria a
Destituicdo do Poder Familiar e a inser¢cao no cadastro para adoc¢ao.

Embora a colocacdo em familia substituta (adocéo, guarda e tutela) constitua
prerrogativa da autoridade judiciaria, o servico de acolhimento, com base no
acompanhamento da familia, deve sugerir a Justica, por meio de relatério, o
encaminhamento que considere mais condizente com o interesse da crianga e
do adolescente (reintegracao familiar ou colocacdo em familia substituta). De
modo crescente deve-se buscar, portanto, a qualificacdo do acompanhamento
da situacdo familiar e das condicbes que, tecnicamente, possam subsidiar a
tomada de decisdes de carater permanente para a crianga e o adolescente.

Quando o encaminhamento para adogao representar a melhor medida para a
crianca ou adolescente, deve ser realizado um planejamento entre a equipe do
servico de acolhimento, da Justica da Infancia e da Juventude e do Grupo de
Apoio a Adocéao — onde houver - com vistas a preparacdo prévia de todos os
envolvidos e a aproximacao gradativa e construcao do vinculo entre adotantes
e crianca/adolescente a ser adotado. Além da preparacdo dos adotantes e da
crianca/adolescente, o educador/cuidador ou a familia acolhedora devera
também ser incluido no processo, sendo, inclusive, orientado quanto a
preparacao da crianca/adolescente para a adocao.

Particularmente em relagcdo ao encaminhamento para familia substituta,
constitui papel, ainda, a ser desenvolvido em parceria entre o servico de
acolhimento, Poder Judiciario e Grupos de Apoio a Adocao, a busca ativa de
familias para aquelas criancas e adolescentes com perfil de dificil colocacao
em adocao.

E de fundamental importancia que o 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia
Social, o Poder Judiciario e o Ministério Publico estabelecam, de forma
pactuada com os demais operadores da rede de acolhida, fluxos, prazos e
procedimentos que viabilizem no menor tempo possivel, tdo logo haja
recomendacdo técnica, a reintegracdo familiar ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para familia substituta.

E importante que sejam implementadas as medidas necessarias em cada
localidade para o fortalecimento das condicbes para o acompanhamento
sistematico da situacéo familiar, de modo a prevenir que a fragilidade na rede
local ndo acabe conduzindo a frequente inseguranca por parte dos
profissionais para tomar decisbes definitivas sobre o futuro da crianca e do
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adolescente. Deve-se criar condicdes e conscientizacdo por parte dos
envolvidos acerca da importancia destas decisdes delicadas, mas necessarias.
A crianca e o adolescente ndo podem permanecer por tempo indefinido no
servico de acolhimento em razdo da dificuldade de se construir condicdes
locais favoraveis para essa tomada de deciséao.

3.4. ARTICULACAO INTERSETORIAL

Para que haja efetividade nas intervencdes realizadas junto as criancas e aos
adolescentes acolhidos, bem como as suas familias, faz-se necesséario uma
articulacdo entre os diversos orgaos envolvidos na prestacdo de servicos a
esse publico e na defesa de seus direitos. Os Servicos de Acolhimento nédo
podem ser vistos, portanto, de forma isolada, pois constituem servicos que
integram o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), tendo interface com
os demais servi¢os da rede socioassistencial, das diversas Politicas Publicas e
com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Sua atuacdo deve
basear-se no principio da incompletude institucional, ndo devendo ofertar em
seu interior, portanto, atividades que sejam da competéncia de outros servicos,
como, por exemplo, educacdo infantii ou atendimento médico. A atencdo
integral a que tém direito as criancas e os adolescentes acolhidos deve ser
viabilizada por meio da utilizagdo de equipamentos comunitarios e da rede de
servicos local.

Para um melhor desempenho de suas fungbes, de modo a possibilitar a
complementariedade das acdes e evitar sobreposi¢des, € importante que esta
articulagado proporcione o planejamento e o desenvolvimento conjunto de
estratégias de intervencédo com papel definido de cada instancia que compde a
rede de servigos local e o Sistema de Garantia de Direitos, na busca de um
objetivo comum.

3.2.1. Articulagdo no ambito do Sistema Unico de As  sisténcia Social -
SUAS

Para a garantia de um atendimento de qualidade as criangas e aos
adolescentes acolhidos e as suas familias, os servicos de acolhimento devem
funcionar em estreita articulagdo com a rede socioassistencial local. Tal
articulacdo possibilitara a insercdo dos usuarios nos demais servigos,
programas e acdes que compdem o SUAS, que se fizerem necessarios ao
atendimento as demandas especificas de cada caso e possam favorecer,
ainda, a integracdo comunitaria e social.

Como exemplo, podemos citar que a insercdo de criancas e adolescentes
acolhidos — ou reintegrados ao convivio familiar - em atividades
socioeducativas e de convivéncia ofertadas pela rede de protecéo social basica
pode ser-lhes particularmente benéfica. Nessa direcéo, cabe destacar também
que os adolescentes em servigos de acolhimento ou egressos destes servigcos
constituem um dos publicos prioritarios do programa “Pré-Jovem Adolescente”.
O encaminhamento para este programa pode, inclusive, favorecer o processo
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de fortalecimento da autonomia, socializagdo e preparacdo dos adolescentes
para o desligamento do servico de acolhimento.

Da mesma forma, a participacdo em programas de inclusdo produtiva, dos
adolescentes maiores de 16 anos e dos familiares das criangas e adolescentes
acolhidos ou reintegrados, pode contribuir significativamente para o
desenvolvimento da autonomia e acesso a renda. A inclusdo das familias,
ainda, em atividades de apoio sociofamiliar pode contribuir tanto para a
construgdo de condicdes favoraveis a reintegracdo familiar quanto para o
desenvolvimento de relacdes saudaveis no periodo pés-reintegracdo. Ressalte-
se, ainda, a necessidade de encaminhamento aos O0rgdos responsaveis pela
viabilizacdo da insercdo em programas de transferéncia de renda — como o

PBF e 0 BPC - daqueles que preencherem os critérios de elegibilidade.

A seguir, serdo elencados alguns dos servicos / equipamentos da rede
socioassitencial com os quais se faz especialmente necessaria uma articulacao
proxima com os servi¢os de acolhimento:

= CRAS: sempre que se identificar a necessidade da crianca / adolescente
e de sua familia de acdes de protecdo social basica®® devera ser
articulada sua inclusdo em tais atividades por meio do CRAS do
territorio de moradia da familia. Para dar agilidade a tais
procedimentos, recomenda-se que sejam definidos, de forma conjunta,
fluxos de encaminhamento e canais de comunicacdo entre 0s servicos
de acolhimento e o(s) CRAS, além de encontros periddicos, que
possibilitem o acompanhamento das acoes.

O CRAS de referéncia do territorio de moradia da familia, sempre que
necessario, devera ser acionado para participar do processo de
reintegracéo familiar de criancas e adolescentes atendidas em servigos
de acolhimento. Sua atuacdo se faz necesséaria para a inclusdo da
criangca ou do adolescente que estiver sendo reintegrado a familia, e
de seus familiares ou responsaveis, em servigos, programas e acoes
de fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, bem como
fazer os encaminhamentos que se mostrarem necessarios (educacao,
saude, esporte, etc.) com a retomada do convivio familiar, de modo a
facilitar sua inclusdo social e comunitaria nesse periodo de
vulnerabilidade.

= CREAS: Nos municipios que possuam CREAS e naqueles atendidos por
CREAS regionais, quando o motivo do afastamento do convivio
familiar envolver violéncia intra-familiar (fisica, psicoldgica, sexual,
negligéncia grave), exploracdo sexual ou outras situacdes de violagcéo
de direitos que estejam sob 0 escopo de acdo dos servicos
desenvolvidos no CREAS, as criancas e adolescentes acolhidos e
seus familiares devem ser inseridos em seus servi¢cos. Nesse caso, é
de suma importadncia que as equipes técnicas do servico de

2 Acbes de fortalecimento dos vinculos comunitéarios, atividades socioeducativas e de
convivéncia, inclusdo produtiva, acesso a beneficios socioassistenciais ou programas de
transferéncia de renda, inclusdo em programas especificos como Pro-Jovem Adolescente,
dentre outros.
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acolhimento e do CREAS atuem de forma articulada — com
planejamento conjunto de estratégias de acdo e reunides periodicas
para o acompanhamento dos casos — de modo a garantir uma atuagéo
complementar e sinérgica, evitando sobreposicbes e acoes
contraditorias.

Equipe de Supervisdo e Apoio aos Servicos de Acolhimento: Em
municipios de médio e grande porte e nas metrépoles - e nos demais
quando a demanda justificar - o 6rgdo gestor da Assisténcia Social
devera manter equipe profissional especializada de referéncia, para

supervisdo e apoio aos servicos de Acolhimento. De acordo com a

realidade e as defini¢cdes locais, tal equipe poderd compor um servigco
especificamente voltado a esta funcdo ou, ainda, estar vinculada ao
CREAS ou diretamente ao 6rgado gestor. Em todos os casos, terd como
atribuicbes minimas:

I mapear a rede existente e fortalecer a articulagdo dos
servicos de acolhimento com os demais servicos da rede
socioassistencial, das demais politicas publicas e do SGD;

il. monitorar as vagas na rede de acolhimento, indicando o
servigo que melhor atenda as necessidades especificas de
cada caso encaminhado;

ii. prestar supervisdo e suporte técnico aos servicos de
acolhimento;

V. apoiar as equipes técnicas dos servicos de acolhimento no
acompanhamento psicossocial das familias de origem das
criancas e adolescentes acolhidos;

V. efetivar os encaminhamentos necessarios, em articulacao
com os demais servicos da Rede Socioassistencial, das
demais Politicas Publicas e do SGD, monitorando,
posteriormente, seus desdobramentos;

Vi. Monitorar a situacdo de todas as criancas e adolescentes
que estejam em servicos de acolhimento no municipio, e
de suas familias, organizando, inclusive, cadastro
permanentemente atualizado contendo o registro de todas
as criancas e adolescentes atendidos nesses servicos®*:

Vii. nos locais onde se fizer necesséario e houver designacao
formal da autoridade competente para este fim, tal equipe
podera apoiar, ainda, a realizacdo do estudo diagnostico
inicial que indicara a necessidade ou ndo da aplicacdo da
medida de abrigo.

21 Dentre outras informagdes, o cadastro deve conter o nome e as caracteristicas de todas as criangas e
adolescentes acolhidos como, por exemplo, idade, composicdo familiar, data da entrada no servigo, motivo do
acolhimento, condi¢des de saude, etnia, pertencimento a grupo de irmaos também acolhidos, situagdo familiar
(aguardando reintegragéo ou adog&o) e intervencdes efetuadas para viabilizar solugbes de carater definitivo.
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3.2.2. Articulagéo com o Sistema Unico de Saiude - S US %

O Sistema Unico de Salide — SUS, “é o conjunto de acbes e servigos de satde
prestados por 6rgdos e instituicdes publicas Federais, Estaduais e Municipais,
da Administracdo direta ou indireta e das Fundacbes mantidas pelo poder
publico e complementarmente pela iniciativa privada, “(Lei Federal 8.080/90). O
SUS tem por finalidade a promocao de maior qualidade de vida para toda a
populacao brasileira, garantido o acesso a uma assisténcia integral e equitativa
a saude de forma regionalizada, hierarquizada e integrada.

A promocdo da saude, a prevencdo de doencas e agravos, bem com a
reabilitacdo de pessoas com deficiéncia (fisica, auditiva, visual e intelectual),
com doencas cronico-degenerativas, transtorno mental/comportamental ou
sequelas em virtude de doencas e acidentes e violéncias sdo acfes oferecidas
e desenvolvidas na Rede do Sistema Unico de Satde (SUS), em todo o pais.

Para promover o atendimento humanizado de criangcas e adolescentes em
servicos de acolhimento requer uma estreita articulagdo com os servicos da
assistencial social envolvendo os gestores da rede local e/ou regional do SUS.
A gestdo estadual e local do SUS é coordenada pela Secretaria Estadual de
Saude e Secretaria Municipal/Distrital de Saude, com a participacdo da
sociedade, por meio dos Conselhos de Saude.

Deste modo, orienta-se que o0s 6rgdos gestores da Assisténcia Social e da
Saude desenvolvam estratégias conjuntas e elaborem protocolos de atencgéo
integral a saude de criancas e adolescentes que se encontram em servi¢os de
acolhimento e fora de seus domicilios.

Os Protocolos devem garantir que a rede de servicos se saude prestem o
atendimento as criancas, adolescentes e suas familias, desenvolvendo acodes
de promocdo da saude, acdes educativas e prevencdo de agravos e em
especial aquelas que, que demandem atencdo especializada, como no caso de
criangas e adolescentes com deficiéncia, com disturbios de crescimento,
gravidas, com doencas infecto-contagiosas ou imunodepressoras, com
transtorno mental, com histérico de dependéncia quimica, dentre outras
situacdes identificadas.

Devem estar previstas nesta articulacdo as acdes de capacitacdo e
acompanhamento dos educadores/cuidadores e demais profissionais dos
servicos de acolhimento, bem como das familias acolhedoras, em relacdo aos
cuidados diferenciados que criangas e adolescentes necessitam, bem como
contribuir para identificar as necessidades de saude desta populacdo que no
decorrer do seu crescimento vao apresentando novas demandas, como as
relacionadas a puberdade, aos direitos sexuais e direitos reprodutivos, a

%2 Contribuicdo da Area Técnica de Salde da Criafgaimento Materno, Area Técnica de Saude do
Adolescente e do Jovem, Coordenacao de Saude Mitaah de Lourdes Magalhaes; Thereza De
Lamare Franco Netto; Karime da Fonseca Porto)
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prevencdo do alcool e outras drogas, prevencdo das violéncias, a gravidez, a
maternidade, dentre outras.

As acoes de atencao integral a saude devem ser dirigidas aos adolescentes de
forma que estimule o auto-cuidado, potencial criativo e resolutivo, numa
perspectiva participativa emancipatoria, interdisciplinar e voltadas para a
cidadania.

Para o estabelecimento desse protocolo, bem como o fluxo de atendimento faz-
se necessario o reconhecimento da capacidade de servicos disponiveis no
territorio, que em geral ¢é formada pelas seguintes redes,
eguipamentos/servicos:

* Rede de Atencdo Basica/Primaria , composta por Unidades Basica de
Saude da Familia e Postos de Saude. Esses servicos dispdem de
equipes multiprofissionais qualificadas, composta por. meédicos
(generalista, clinico geral, pediatria, ginecologia), enfermeiros, auxiliar de
enfermagem, agente comunitarios de saude, dentista e auxiliares de
consultério dentario. Essas equipes estdo capacitadas para realizar o
acolhimento, prestar assisténcia, orientar as maes/cuidadores a respeito
da amamentacgéo, da vacinagao e do crescimento e desenvolvimento de
criancas e adolescentes. Também sdo instruidas para a orientacao
guanto aos direitos sexuais e direitos reprodutivos de adolescentes,
saude sexual e saude reprodutiva, acesso aos métodos
anticoncepcionais, realizacdo de a¢des educativas, prevencéo do uso de
alcool e outras drogas, acesso a exames complementares, fornecer
medicamentos basicos, acompanhar a evolucdo de cada caso nas
unidades de saude, nos domicilios ou ainda mediante o
encaminhamento para unidades de atencédo especializada, quando
necessario.

* Nducleos de Apoio a Saude da Familia (NASF ), criado com o objetivo
de ampliar a abrangéncia das ac¢bBes de atencdo basica/priméria,
mediante a assessoria e apoio ao Programa Saude da Familia na rede
de servigcos e no processo de territorializagéo e regionalizagdo. O NASF
dispbe de equipe multiprofissional, a ser composta de acordo com as
caracteristicas de cada municipio, visando a melhoria das a¢fes de
prevencdo, atendimento e reabilitacdo dos usuéarios do SUS. Nos
municipios que possuam o NASF recomenda-se que as equipes do
Saude da Familia atuem de forma articulada e sinérgica — com
planejamento conjunto visando o acompanhamento das acoes
articuladas de forma intersetorial. Dentre as atribuicdes dos NASF estao
previstas as capacitacdo de profissionais da saude, da assisténc ia
social, da educagdo e demais profissionais afins, bem como das
familias acolhedoras, em relacdo aos cuidados diferenciados que
criangas e adolescentes com necessidades especificas de saude
requeiram.

« Rede de Atencdo Especializada € composta por Hospitais,
Maternidades, Unidades de Urgéncias e Emergéncias e
Servicos/Unidade de Referéncias para atendimento especializado para
as pessoas com deficiéncia (fisica, auditiva, visual e intelectual),
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doencas infectocontagiosas, gravidez de risco, doencas cronicas e
outros agravos (acidentes e violéncias), entre outras.

Servigos/Unidade de Referéncia para reabilitacdo fi  sica, auditiva

visual e intelectual desenvolvem acbOes de reabilitacdo das
capacidades e das habilidades, dos recursos pessoais e comunitarios,
visando promover o maximo de independéncia e a participacdo social
das pessoas com deficiéncias. Toda a pessoa que apresente reducao
funcional tem direito ao diagnéstico e a avaliacdo realizada por equipe
multiprofissional, formada por: médicos, fisioterapeuta, fonoaudiologo,
psicOlogo, terapeuta ocupacional, assistente social, enfermeiro e
nutricionista e outros. A assisténcia a saude compreende ndo sO o
acompanhamento e manutencdo dos ganhos adquiridos com a
reabilitacdo e a prevencao de deficiéncia, mas também a possibilidade
de recebimento e da adequacdo de drteses, préteses e meios auxiliares
de locomocéo, como cadeiras de rodas, bolsas para ostomia, aparelhos
auditivos, protese visuais e ortopédicas, etc.

Servigos/Unidades de Referéncia para Atendimento de Criangas e
Adolescentes vitimas de violéncia , quando houver no
municipio/localidade. Este servico visa garantir o acolhimento e
atendimento diferenciado/humanizado de criancas e adolescentes em
situacé@o de violéncia, bem como seus familiares, envolvendo as areas
de saude, educacdo, assisténcia social, Ministério Publico, seguranca
publica, Conselho Tutelar e os conselhos de garantia de direitos,
visando a protecdo da crianca e do adolescente, a nao revitimizacao,
contribuindo assim para a superacdo das situagcdes de maus-tratos,
negligéncia e demais formas de violéncias (fisica, psicologica e sexual).

Nucleos de Prevencdo da Violéncia, Promocdo da Saud e e
Promocao da Cultura de Paz , implantado em mais de 400 municipios,
tem por objetivo articular a gestédo e as a¢gbes de prevencao da violéncia
e de promocédo da saude, mediante a definicAo de estratégias de
intervencdes intersetoriais e interdisciplinares, no ambito local.
Desenvolve acdes de prevencao de violéncias, notificacdo de casos de
violéncia, capacitacdo de profissionais da rede de saude, assisténcia
social, educacéo e outros.

A rede de saude mental pode ser constituida por diversos dispositivos
assistenciais que possibilitem a atencao psicossocial, segundo critérios
populacionais e demandas locais dos municipios, tais como: a¢gfes de
saude mental na Atencéo Basica, os diversos tipos de CAPS (CAPS |,
CAPS II, CAPS lll, CAPS infanto-juvenil, CAPS para &lcool e outras
drogas, Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT), Leitos de Atencao
Integral (Hospitais Gerais, CAPS Ill, Servicos Hospitalares de
Referéncia), Ambulatérios, Centros de Convivéncia e Cultura, Programa
de Inclusdo Social pelo Trabalho, Programa de Volta para Casa, entre
outros.

Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) S80 servicos extra-
hospitalares, de atencdo diaria, de base comunitéria e que possuem
equipe multiprofissional. Os CAPS tém papel estratégico no que se
refere a regulacdo da porta de entrada da rede assistencial de saude
mental e devem ser lugares de referéncia e tratamento para pessoas
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que sofrem com transtornos mentais e/ou que apresentam problemas

devido ao uso abusivo de &lcool e outras drogas, promovendo a

insercdo social de seus usuérios através de acdes intersetoriais e

oferecendo suporte a atencdo a saude mental na rede basica de saude.
Centro de Atencdo Psicossocial infanto-juvenil (CAP Si) é um servigo de
atencdo diaria destinado ao atendimento de criancas e adolescentes com
transtornos mentais graves. Estdo incluidos nessa categoria os portadores de
autismo, psicoses, neuroses graves, usuarios de alcool e outras drogas e todos
aqueles que, por sua condi¢do psiquica, estdo impossibilitados de manter ou
estabelecer lacos sociais. A experiéncia acumulada em servicos que ja
funcionavam segundo a légica da atencdo diéria indica que se ampliam as
possibilidades do tratamento para criancas e adolescentes quando o
atendimento tem inicio o mais cedo possivel, devendo, portanto, os CAPSi
estabelecerem as parcerias necessarias com a rede de saude, educacao e
assisténcia social ligadas ao cuidado da populacgéo infanto-juvenil.

3.2.3 Servigcos de atendimento a criancas e adolesce ntes em situagao de
vulnerabilidade social do Ministério da Educacao

O Ministério da Educacédo fomenta os sistemas de ensino e as universidades
publicas a executarem acdes para o atendimento de criangas e adolescentes
em situacao de vulnerabilidade social, como o caso de abrigamento, por meio
de projetos e programas que visem oferecer servicos de educacdo por meio de
uma perspectiva de promocao dos direitos humanos, especialmente, quanto a
protecdo e defesa dos direitos de criancas e adolescentes. Dentre as acodes
que envolvem este publico, podemos citar trés programas:

O Projeto Escola que Protege , criado no ano de 2004, € uma estratégia da
politica publica de educacéo para o enfrentamento e prevencdo das violéncias
contra criangas e adolescentes. Desse modo, é oferecido apoio técnico e
financeiro a projetos que visam a formacéo continuada de profissionais da
educagcdo bésica e da Rede de Protecdo Integral como, por exemplo,
conselheiros(as) tutelares, profissionais de saude e do desenvolvimento social,
além da producdo de materiais didaticos e paradidaticos voltados para a
promocdo e a defesa, no contexto escolar, dos direitos de criancas e
adolescentes.

Dentre os objetivos do Projeto Escola que Protege, temos a atuacao qualificada
dos/as profissionais de educacao frente as situacdes de violéncias vivenciadas
na escola e na sala de aula, tendo o Estatuto da Crianca e do Adolescente
como referéncia; e a definicdo, por parte dos sistemas de ensino, de um fluxo
de encaminhamento das situacfes de violéncia identificadas na escola junto a
Rede de Protecdo Social. Esta é uma iniciativa com a finalidade de estabelecer
uma politica intersetorial nas areas de Educacdo, Saude e Assisténcia Social
para que o0s casos notificados tenham encaminhamento que favoregca o
atendimento das trés esferas em cada regiao.

23 Contribuigdo da Coordenag&do-Geral de Direitos Humanos - CGDH/DEIDHUC/SECAD/MEC
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A participacdo da comunidade da-se no Projeto Escola que Protege a partir de
dois eixos: a) criacdo de uma Comissdo Gestora Local composta por
representantes da Secretaria Estadual e Municipal de Educacgédo, da Unido
Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo (UNDIME), do Ministério
Publico Estadual, do Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, da Instituicdo de Ensino Superior que desenvolve o projeto, do
Conselho Tutelar, do Ministério Publico, além das Secretarias da Saude e da
Assisténcia Social; b) integracdo e articulagdo dos sistemas de ensino, dos
profissionais da educacdo e, em especial, dos Conselhos Escolares
(destacando a participacdo de pais e/ou responsaveis) junto as acdes da Rede
de Protegao Integral dos Direitos de Criangas e Adolescentes.

Os critérios estabelecidos para priorizar municipios no Projeto foram os
seguintes: a) Programa Mais Educacao; b) Programa Nacional de Seguranca
Publica com Cidadania; c) Matriz Intersetorial de Enfrentamento da Exploracdo
Sexual Comercial de Criangas e Adolescentes; d) Guia para Localizagdo dos
Pontos Vulneraveis a Exploracdo Sexual Infanto-Juvenil ao Longo das
Rodovias Federais Brasileiras; e) baixo Indice de Desenvolvimento da
Educacao Basica, f) PAIR — Programa de A¢des Integradas e Referenciais.

Outro esforco do Ministério da Educacdo, desde 2007, para atendimento a
criancas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade social é a
implementacéo da jornada de tempo integral por meio da politica de educacao
integral, a qual faz parte do Plano de Desenvolvimento da Educacao (PDE) a
partir do lancamento do Compromisso Todos pela Educacéo.

O Programa Mais Educacdo , instituido pela Portaria Interministerial
n°L7/2007, vem sendo implementado desde o segundo s emestre de 2008 com
apoio dos Ministérios da Educacdo, Esporte, Cultura, Ciéncia e Tecnologia,
Meio Ambiente, Desenvolvimento Social e Secretaria Especial da Juventude,
com o0 apoio da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagéo
(Undime) e do Conselho Nacional de Secretarios de Educacdo (Consed),
ilustrando a articulacdo necessaria entre os mais diversos parceiros que atuam
dentro e fora da escola.

O Programa Mais Educagdo ndo somente leva em conta a ampliacdo da
jornada na escola, com aulas de reforco ou atendimento individualizado. A
proposta do Programa ressalta a importancia do refor¢co da vivéncia escolar de
criancas e adolescentes com a oferta de novas atividades educacionais e de
espacos favoraveis ao desenvolvimento, considerando o direito de convivéncia
familiar e comunitaria dos/as estudantes. Neste sentido, as atividades para
além das 4 horas diarias previstas no ensino regular devem estar articuladas
com o Projeto Politico-Pedagdgico das escolas e atender aos multiplos
aspectos da educacdo integral, tais como: a¢des complementares a escola,
acbes comunitarias, arte e educacdo, esporte e educacdo, atendimento
individualizado a cada aluno, atendimento a criangas em situagao de risco.

Os critérios de implantacdo do apoio técnico e financeiro aos municipios que
fazem adesao ao Programa Mais Educacgéo sdo: a) cidades com mais de 50 mil
habitantes situadas fora das areas metropolitanas; b) municipios atendidos pelo
Programa Nacional de Seguranca com Cidadania (Pronasci), do Ministério da
Justica; ¢) escolas que, em 2007, registraram Indice de Desenvolvimento da
Educacdo Bésica (Ideb) de até 3,9 pontos. O MEC, portanto, levou em conta
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diversos fatores, entre eles, a violéncia urbana, a ocorréncia de trabalho infantil
e a falta de oportunidades culturais e de lazer para criancas e adolescentes das
periferias.

Outro Programa que visa o0 atendimento a criangas e adolescentes em situag&o
de vulnerabilidade social, no ambiente escolar, € o Escola Aberta . Criado em
outubro de 2004, o Programa Escola Aberta se propde a repensar a instituicdo
escolar como espaco alternativo para o desenvolvimento de atividades de
formacao, cultura, esporte e lazer para os/as estudantes da Educacao Basica
das escolas publicas e suas comunidades nos finais de semana. Elevar o nivel
da qualidade da Educacgéo, contribuir com a consolidacdo de uma cultura de
paz e estreitar as relagdes entre escola e comunidade sdo alguns dos objetivos
centrais do Programa, fortalecendo os principios do Plano Nacional de
Promocado, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria.

Institucionalizado por meio de um acordo de cooperacdo técnica entre o
Ministério da Educacdo (MEC) e a Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacado, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), o Programa é executado pelo
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) e oferece oficinas,
subdivididas nas areas de Cultura e Arte; Esporte, Lazer e Recreacao;
Formagdo Complementar; Trabalho e Geracdo de Renda, entre outras. Os
recursos sao transferidos pelo Programa Dinheiro Direto na Escola/
Funcionamento das Escolas aos Finais de Semana (PDDE/FEFS) e destinados
a aquisicdo de materiais permanente e de consumo de maneira a viabilizar a
realizagéo das oficinas.

S&o parceiras do Escola Aberta 26 Secretarias Estaduais de Educagéo, além
do Distrito Federal, e 87 Secretarias Municipais, além da Secretaria de
Educacao do Distrito Federal. As Secretarias selecionam as escolas abertas,
de acordo com as normas estabelecidas pela Secretaria de Educacéo
Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade (SECAD/MEC), conforme critérios de
Regides Metropolitanas e comunidades em situacao de vulnerabilidade social.

3.2.4. Articulagdo com outras Politicas Publicas e Organizacdes da
Sociedade Civil

Destaca-se, ainda, a importancia da articulagio com equipamentos
comunitarios, organizacbes nao-governamentais e servicos publicos
responsaveis pela execucdo de programas, projetos, servicos e acdes nas
areas de cultura, esporte, lazer, geracdo de trabalho e renda, habitacéo,
transporte e capacitagdo profissional, de modo a possibilitar o acesso das
criancas e adolescentes acolhidos e suas familias. Recomenda-se que, sempre
que for viavel, procure-se inserir as criancas e adolescentes acolhidas em
atividades localizadas nas proximidades de sua comunidade de origem, de
forma a fortalecer sua insercdo comunitaria, o que facilitara o processo de
reintegracdo familiar ao evitar a futura interrupcdo de suas atividades e dos
vinculos de amizade criados nesses espacos.

40



3.2.5. Articulagdo com o SGD

Como todas as criancas e adolescentes atendidos em servi¢cos de acolhimento
encontram-se sob medida protetiva, € de suma importdncia a atuacao
integrada dos 6rgdos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos no
acompanhamento dos casos. Para viabilizar tal integracdo e facilitar a
comunicacdo, o planejamento e o desenvolvimento de ac¢Bes coordenadas
devem ser construidos fluxos locais que potencializem esta articulagéo,
fundamental para a garantia da excepcionalidade e provisoriedade do
afastamento do convivio familiar, bem como da reparacdo de possiveis
violacdes de direito vivenciadas.

Dentre os 6rgdos que compdem o SGD, destaca-se a necessidade de
articulacdo com aqueles abaixo relacionados, sobretudo nos seguintes
aspectos:

» Sistema de Justica (Poder Judiciario, Ministério Pu blico, Defensoria
Publica): apoio na implementacdo do Plano de Atendimento Individual e
Familiar;, acompanhamento da situacdo familiar de criancas e
adolescentes acolhidos; acompanhamento do processo de reintegragcao
familiar; aplicacdo de outras medidas protetivas necessarias;
investigacao e responsabilizacdo dos agressores nos casos de violéncia
contra a crianca ou adolescente; investigacdo de paternidade e pensao
alimenticia quando for o caso; destituicio do Poder Familiar e
cadastramento de criancas e adolescentes para adoc¢do, nos casos em
que ndo for possivel a reintegracdo familiar; preparacdo de todos os
envolvidos para colocacdo em familia substituta e deferimento da
guarda, tutela ou adocéo; fiscalizacdo do atendimento prestado nos
servicos de acolhimento; acesso gratuito a servicos advocaticios para
defesa de direitos, dentre outros;

= Conselho Tutelar: apoio na implementacdo do Plano de Atendimento
Individual e Familiar; acompanhamento da situag&o familiar de criangas
e adolescentes acolhidos; aplicacdo de outras medidas protetivas
quando necessério; apoio na reintegracao familiar; dentre outros;

= Seguranca Publica: investigacdo e responsabilizacdo nos casos de
violéncia contra a crianga ou adolescente; localizagdo de familiares;
acompanhamento da situacdo de pais ou responsaveis que estejam no
sistema prisional, bem como para viabilizar a manutencdo de contato
destes com as criancas e adolescentes acolhidos; dentre outros.

= Conselhos de Direitos: elaboracéo, aprovacao e acompanhamento das
acOes do Plano de Convivéncia Familiar e Comunitaria, no ambito
nacional, estadual e municipal. Com base na resolu¢cdo nacional de
reordenamento dos servicos de acolhimento elaborar e aprovar
resolucdes estaduais e municipais. Inscrever programas governamentais
e ndo governamentais e registrar as entidades que executam servigos
de abrigamento, conforme Art. 90 do ECA. Deliberar politicas de
atendimento para atender os direitos humanos de criancas e
adolescentes que se encontram atendidos nos servi¢os de acolhimento.
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3.2. SELECAO, CAPACITACAO E ACOMPANHAMENTO DOS
PROFISSIONAIS?*

SELECAO

Um processo de selecao criterioso dos profissionais que atuardo nos Servicos
de Acolhimento é essencial para a garantia de contratacdo de pessoal
qualificado e com perfil adequado ao desenvolvimento de suas funcoes,
possibilitando a oferta de um servico de qualidade aos usuarios. Para tanto,

deve-se prever, minimamente, 0s seguintes passos:

Ampla divulgacéo, com informacdes claras sobre o servi¢co, o perfil dos
usuarios, as atribuicdes e exigéncias do cargo a ser ocupado, salario e carga
horaria, dentre outros;

. Processo seletivo, com atencdo a exigéncia da formagcdo minima para
cada funcéo e experiéncia profissional;

. Avaliacdo de documentacédo. Documentacdo minima a ser exigida:
documentos pessoais, certiddo negativa de antecedentes criminais, atestado
de saude fisica e mental;

. Avaliacao psicoldgica e social: estudo da histéria de vida, entrevista
individual®® e dinamica de grupo®;

2 A selegéo, a capacitagdo e o acompanhamento das familias acolhedoras serdo tratados no tdpico referente a
esse servico (Capitulo 11 (4.3).

Nesta etapa, objetiva-se colher dados mais aprofundados sobre a motivacédo da busca pelo
emprego, aspectos subjetivos e documentos pessoais. O entrevistador deve ter atencdo para
como o candidato lida com perdas, luto, frustracao, vinculo, imprevisto, seus projetos de vida e
futuro, histéria familiar e como percebe a funcao pretendida. A fase de entrevista possibilita que
sejam avaliados critérios especificos para o exercicio do cargo, especialmente no caso do
educador/cuidador. E neste momento, de abordagem subjetiva que se podem avaliar os
critérios especificos do cargo.

%6 As dinamicas de grupo sao um instrumento Util para se perceber caracteristicas do candidato
importantes ao exercicio da fungéo pretendida. E um momento de interacio que deve propiciar
a observacdo de caracteristicas como capacidade de lideranca, autoridade, cooperacéo,
resolucdo de problemas, mediacdo de conflitos, criatividade, flexibilidade, tolerancia,
habilidades com criancas/adolescentes, disponibilidade e escuta para com este publico. Nessa
etapa ja se evidenciam candidatos que ndo demonstram perfil para a funcdo de educador.
Interessante que os proprios candidatos possam falar da dindmica e da experiéncia e, tenha
retorno do facilitador sobre sua participacdo. Muitas vezes o proprio candidato se depara com
dificuldades em determinados aspectos enfatizados na dindmica que sdo fundamentais para o
cargo e percebe sua inadequacao naquele momento.
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. Caracteristicas pessoais desejaveis (a) candidato(a): motivacao para a
funcéo; aptiddo para o cuidado com criancas e adolescentes; capacidade de
lidar com frustracdo e separacdo; habilidade para trabalhar em grupo;
disponibilidade afetiva;, empatia; capacidade de mediacdo de conflitos;
criatividade; flexibilidade; tolerancia; pro-atividade; capacidade de escuta;
estabilidade emocional, dentre outras.

. No caso de educadores/cuidadores residentes, para atendimento em
casas-lares, também devera ser verificado disponibilidade para residir, grau
de independéncia pessoal e familiar que permita dedicacdo afetiva e
profissional e capacidade para administrar a rotina doméstica.

. Conhecimentos técnicos desejaveis:

- Coordenador: gestéo; trabalho em rede; criancas e adolescentes em
situacao de risco; conhecimentos sobre selecdo e desenvolvimento de RH;
conhecimento aprofundado do ECA, SUAS; SGD e PNCFC.

- Psicélogo: violéncia, separagfes, luto, vinculacdes, dependéncia
quimica; desenvolvimento infanto-juvenil; atendimento a crianga, adolescente e
familia; atendimento em grupo; conhecimentos sobre selecdo e
desenvolvimento de RH; ECA; SUAS; SGD e PNCFC.

- Assistente Social: trabalho social com familias; violéncia e exclusédo
social; dependéncia quimica; criancas e adolescentes em situacao de risco;
trabalho em rede; acesso a servigos, programas e beneficios; ECA, SUAS;
SGD e PNCFC.

- Educador / Cuidador: cuidados com criancas e adolescentes; nocdes
sobre desenvolvimento infanto-juvenil; nocbes sobre ECA; SUAS; SGD e
PNCFC.

. Quando se tratar de servicos de acolhimento governamentais, particular
atencdo devera ser dada a elaboracao de editais de concursos publicos para
o provimento dos cargos. Além da previsdo de formacdo minima exigida
para a funcdo?’, da exigéncia de contetdos especificos para as provas de
selecdo (vide sugestdbes no item acima, “Conhecimentos Tecnicos
Desejaveis”) e da previsdo de provas de titulos que pontuem tanto titulagéo
académica em areas relacionadas ao desempenho da funcédo, quanto
experiéncia profissional no atendimento a criangas, adolescentes e familias;
recomenda-se que também sejam previstos nos editais — como etapas
eliminatdrias do concurso:

- avaliacao psicologica,;
- avaliacdo da historia de vida;
- curso de formacao.

CAPACITACAO

27 De acordo com os parédmetros contidos no Capitulo Il (item 4) desse documento, no que se refere a Recursos
Humanos

43



Investir na capacitacdo e acompanhamento dos educadores/cuidadores, assim
como de toda a equipe que atua nos servicos de acolhimento — incluindo
coordenador, equipe técnica e equipe de apoio - é indispensavel para se
alcancar qualidade no atendimento, visto se tratar de uma tarefa complexa, que
exige ndo apenas “espirito de solidariedade”, “afeto” e “boa vontade”, mas uma
equipe com conhecimento técnico adequado. Para tanto, € importante que seja
oferecida capacitacdo inicial de qualidade, e formacdo continuada a tais
profissionais, especialmente aqueles que tém contato direto com as criancas e
adolescentes e suas familias.

A seguir, serdo apresentados temas gerais a serem abordados na capacitacao
dos profissionais que atuardo nos servicos de acolhimento, os quais devem ser
adaptados as necessidades e demandas especificas de cada servico, bem
como estudados de acordo com o nivel de aprofundamento necessario ao
desenvolvimento da fungéo especifica de cada profissional.

Destaca-se que a realizacdo dessa capacitagdo deve contar com 0 apoio e
parceria de profissionais que detenham conhecimento reconhecido no assunto,
oriundos de 6rgaos e entidades publicos ou privados, bem como da sociedade
civil organizada (Universidades, Instituicbes de Pesquisa, Sistema de Justica,
Rede Socioassistencial, Servicos de Saude, Centros de Defesa de Direitos,
Grupos de Apoio a Adocao, dentre outros). A capacitacdo e formacéo
continuada também pode envolver uma metodologia de capacitagdo conjunta
dos profissionais de diversos servicos de acolhimento e de outros atores do
SGD e da rede de atendimento, de modo a promover maior intercambio e troca
de experiéncias, aléem de fortalecer a articulacdo entre esses atores.

CAPACITACAO INTRODUTORIA

Apresentacdo do projeto politico pedagdgico da instituicdo; integracdo a
equipe; acompanhamento como observador dos diferentes momentos da rotina
institucional e posterior discussdo sobre as observagcbes. O nivel de
experiéncia do profissional norteara o repasse e o conteudo das informacdes,
neste momento de adaptacgdo a rotina da institui¢&o.

Temas relevantes a serem trabalhados em uma capacitacao inicial:

* Apresentacdo do servico, suas especificidades e regras de
funcionamento;
» Apresentacgédo e discussao do Projeto Politico Pedagogico do servico;

» Legislagdo pertinente (SUAS, PNCFC, ECA, etc - além do presente
documento);

» SGD e rede de politicas publicas - com o inttito de que o profissional
compreenda as medidas protetivas, competéncias e limites de atuacao
de cada o6rgédo / entidade e articulagéo entre as instancias envolvidas;

« FEtapas do desenvolvimento da crianca e do adolescente
(caracteristicas, desafios, comportamentos tipicos, fortalecimento da
autonomia, desenvolvimento da sexualidade, brincadeiras e jogos
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adequados para cada faixa etéria, exploracdo do ambiente, mediacéo de
conflitos, colocacao de limites, etc.)

« Comportamentos freqientemente observados entre
criangas/adolescentes separados da familia de origem, que sofreram
abandono, violéncia, etc.

»  Préticas educativas; como ajudar a crianca/adolescente a conhecer e a
lidar com sentimentos, fortalecer a auto-estima e contribuir para a
construcéo da identidade;

» Cuidados especificos para criancas e adolescentes com deficiéncia ou
necessidades especificas de saude (doenca infecto-contagiosa ou
imunodepressora; transtorno mental; dependéncia quimica; etc);

* Novas configuracdes familiares e realidade das familias em situacéo de
vulnerabilidade e risco;

* Trabalho social com familias;

Trabalho em rede;

CAPACITACAO PRATICA — EDUCADOR/CUIDADOR

Antes de assumir suas funcdes, o educador/cuidador devera passar por um
periodo minimo de 80 horas acompanhando, como auxiliar, os diferentes
momentos da rotina institucional, sempre sob supervisdo de um
educador/cuidador experiente e da equipe técnica.

No caso de educador/cuidador residente, este periodo devera ser de, no
minimo, 30 dias de acompanhamento, como auxiliar, dos diferentes momentos
da rotina da casa-lar, sempre sob supervisdo de um(a) educador/cuidador
residente experiente e da equipe técnica.

FORMAGCAO CONTINUADA

Se pretendemos garantir qualidade ao projeto pedagogico dos servigcos de
acolhimento, os horarios para que os educadores/cuidadores, equipe técnica e
demais funcionarios possam participar de cursos, reunides de formacéo,
seminérios e leituras devem ter lugar no planejamento da organizagdo e das
escalas de trabalho?®

Depois da contratacdo, para adaptacéo a rotina institucional € fundamental o
acompanhamento sistematico do profissional, incrementado com capacitacdes
continuadas. A rotina de um servigo de acolhimento néo é facil. Sdo varias
criancas e adolescentes, por menor que seja o grupo, com diferentes perfis,
necessidades e urgéncias. As situacdes do cotidiano exigem resolutividade,
rapidez, mobilidade que, com o passar do tempo, podem gerar um
automatismo de respostas do profissional. Ou seja, ha grande probabilidade de
se cair na rotina, agir sem pensar muito no atendimento que esta sendo
realizado. Outra realidade destas instituicbes é que os casos la acolhidos séo,
na sua grande maioria, graves, o que acaba afetando de alguma forma

28 Abrigo: comunidade de acolhida e socioeducagéo; coleténea Abrigar. Instituto Camargo Corréa.
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emocionalmente os profissionais. Por toda esta realidade, algumas atividades
de acompanhamento sado extremamente importantes no sentido de melhorar o
desempenho do profissional, a qualidade do atendimento institucional e o bem-
estar das criancas e dos adolescentes acolhidos. Sao elas:

* Reunides de equipe periddicas (discussdo de casos, fechamento de
casos, construcao de consensos, revisdo / melhoria da metodologia)

* Formacgao continuada sobre temas recorrentes do cotidiano, assim
como sobre temas ja trabalhados na fase de capacitacao inicial,
orientada pelas necessidades institucionais (promovida pela propria
instituicdo e/ou cursos externos)

» Estudos de caso

» Supervisao institucional com profissional externo

* Encontros diarios de 15-20 minutos entre os profissionais dos
diferentes turnos para troca de informacdes

« Grupo de escuta matua®

* Espaco de escuta individual

» Avaliacéo, orientacdo e apoio periédicos pela equipe técnica

29 Grupos de escuta mUtua - Visam promover suporte emocional para a equipe, estimular a troca de experiéncias e
oferecer oportunidade para o desenvolvimento de habilidades pessoais e sociais para o exercicio mais saudavel de
suas fungdes. Esse grupo pode ter um apoio profissional externo ou ser conduzido por integrantes da prépria
equipe. (Vasconcelos, 2003). (VER NOMENCLATURA DO PPP)
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CAPITULO I

4. PARAMETROS DE FUNCIONAMENTO

As orientagOes contidas nesse documento tém como objetivo estabelecer
parametros para a organizacdo dos servicos de acolhimento para criancas e
adolescentes, visando sua adequacao gradativa ao Estatuto da Crianga e do
Adolescente, ao Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria, a
Politica Nacional de Assisténcia Social e ao Projeto de Diretrizes das Nacdes
Unidas sobre Emprego e Condi¢cdes Adequadas de Cuidados Alternativos com
Criangas.

Adaptado a realidade e cultura local, o presente documento devera nortear a
organizacdo, no pais, dos servicos de acolhimento para criancas e
adolescentes, os quais integram os Servicos de Alta Complexidade do Sistema
Unico de Assisténcia Social, sejam eles de natureza publico-estatal ou néo-
estatal. Em nenhuma hipotese, todavia, suas disposi¢cdes deverdo representar
perda da qualidade dos servi¢os de acolhimento ja prestados.

Os parametros aqui apresentados aplicam-se aos servicos de acolhimento
destinados a criancas e adolescentes que se encontram sob medida-protetiva
de abrigo (Art. 101, Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA), aplicadas
nas situagbes dispostas no Art. 98 do ECA. Aplicam-se também, no que
couber, a jovens gque atingem a maioridade em servicos de acolhimento para
criangas e adolescentes e que, ap0s os 18 anos, precisam de apoio durante
um periodo de transicéo até que alcancem a autonomia.

E importante destacar que os servicos de acolhimento para criangas e
adolescentes ndo devem ser confundidos com estabelecimentos organizados
para 0 acompanhamento de adolescentes que estejam cumprindo medidas
sécio-educativas restritivas ou privativas de liberdade previstas no ECA (Art.
112), bem como com estabelecimentos destinados a Educacéao Infantil, regidos
pela Lei N°© 9.394 / 96.

Quando, para a protecéo de sua integridade fisica e psicoldgica, for detectada
a necessidade do afastamento da crianca e do adolescente da familia de
origem, os mesmos deverdo ser atendidos em servicos que oferecam cuidados
e condicbes favordveis ao seu desenvolvimento saudavel, devendo-se
trabalhar no sentido de viabilizar a reintegracdo a familia de origem ou, na sua
impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta. Tais servigcos
podem ser ofertados em diferentes modalidades de atendimento: i. Abrigos
Institucionais; ii. Casas-Lares; iii. Familias Acolhedoras; e iv. Republicas

A organizacdo dos servigos de acolhimento em diferentes modalidades tem
como objetivo responder de forma mais adequada as demandas da populacéo
infanto-juvenil. A partir da analise da situacdo familiar, do perfil de cada crianca
ou adolescente e de seu processo de desenvolvimento, deve-se indicar qual
modalidade podera responder de forma mais efetiva as suas necessidades em
um determinado momento. Para determinar a modalidade que melhor atendera
determinada crianca ou adolescente ha que se considerar, ainda: sua idade;
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histérico de vida; aspectos socio-culturais; motivos do acolhimento; situagéo
familiar; previsdo do menor tempo necessario para viabilizar solucbes de
carater permanente (reintegracao familiar ou adoc¢éo); condicdes emocionais e
de desenvolvimento, bem como condicbes especificas que precisem ser
observadas (criancas e adolescentes com vinculos de parentesco — irmaos,
primos,criancas e adolescentes com diferentes deficiéncias, que estejam em
processo de saida da rua, com histérico de uso, abuso ou dependéncia de
alcool ou outras drogas, etc), dentre outras.

O orgao gestor da Politica de Assisténcia Social, em parceria com demais
atores da rede local e do Sistema de Garantia de Direitos, deve desenvolver
estratégias para o aprimoramento constante da oferta do atendimento a
criancas e adolescentes, visando a melhor adequacao as caracteristicas das
demandas locais. A implantacdo de servigos de acolhimento deve basear-se
em um diagnostico local que busque identificar a existéncia ou nao de
demanda por tais servicos no municipio e quais modalidades de servigco sédo
mais adequados para seu atendimento. Particularmente nos municipios de
grande porte e metropoles deve haver diversificacdo na oferta de diferentes
modalidades de atendimento.

Cabe ressaltar que, conforme parametros do Plano Nacional de Promocéo,
Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e comunitaria, o financiamento dos servicos de acolhimento deve
basear-se na manutencao de sua capacidade de atendimento e ndo apneas no
ndmero de vagas ocupadas *.

Destaca-se que nenhum novo servico de acolhimento para criancas e
adolescentes devera ser criado sem atender aos parametros aqui
apresentados e que, gradativamente, a infra-estrutura dos servicos ja
existentes devera ser adequada para o cumprimento dessas exigéncias.

A seguir, serdo apresentados o0s parametros que deverdo orientar a
organizacdo dos servicos de acolhimento para criancas e adolescentes no
Pais.

30 A Portaria N° 440 de 2005 do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome para servigos de
acolhimento para criangas e adolescentes, regulamentou os Pisos da Prote¢do Social Especial estabelecidos pela
Norma Operacional Basica - NOB/SUAS, sua composigdo e as agdes que financiam. A partir da publicagdo desta
Portaria o co-financiamento dos servigos de acolhimento para criangas e adolescentes e pessoas idosas passou a
ser operacionalizado por meio do Piso de Alta Complexidade | (PACI). A instituicdo do piso rompeu com o célculo
baseado no per capita no co-financiamento destes servigos pelo MDS.
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4.1. ABRIGO INSTITUCIONAL

« DEFINICAO

Modalidade de servico que oferece acolhimento para criancas e adolescentes
gue estejam sob medida protetiva de abrigo (ECA, Art. 101), até que seja
viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua
impossibilidade, encaminhamento para familia substituta. em situacdo de
abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungéo de cuidado e protecgéo.

O servico deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar inserido
na comunidade, em areas residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e
condi¢des institucionais para o atendimento com padrdes de dignidade, sem
distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geogréafico e sécio-econémico,
da comunidade de origem das criancas e adolescentes atendidos. Deve ofertar
atendimento personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio
familiar e comunitario das criancas e adolescentes atendidos, bem como a
utilizacdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local.

« PUBLICO ALVO

Geral
Criancas e adolescentes de 0 a 18 anos sob medida protetiva de abrigo®.

Especificidades

Devem ser evitadas especializacdes e atendimentos exclusivos - tais como
adotar faixas etarias muito estreitas, direcionar o atendimento apenas a
determinado sexo, atender exclusivamente ou n&o atender criangcas e
adolescentes com deficiéncia ou HIV. A atencdo especializada, quando
necesséria, deverd ser assegurada por meio da articulacdo com a rede de
servicos, a qual podera contribuir, inclusive, na capacitacdo especifica dos
cuidadores®.

O atendimento especializado, quando houver e se justificar pela possibilidade
de atencao diferenciada a vulnerabilidades especificas, ndo deve prejudicar a
convivéncia de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco (irmaos,
primos, etc), nem constituir-se motivo de discriminacdo ou segregacao.

Desta forma, a organizagdo da rede local de servicos de acolhimento devera
garantir que toda crianca ou adolescente que necessite de acolhimento
recebera atendimento e que haveré diversificacdo dos servicos e modalidades
ofertados, bem como articulacdo entre as politicas publicas, de modo a
proporcionar respostas efetivas as diferentes demandas dos usuarios.

31 Conforme Art. 101 do Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lei 8.069 de 13 de julho de
1990.
32 Tal parceria encontra-se detalhada no Capitulo |, item 3.2. Articulag&o Intersetorial.
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NUMERO MAXIMO DE USUARIOS POR EQUIPAMENTO

» 20 criancas e adolescentes

« ASPECTOS FISICOS
Localizacao

Areas residenciais, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista
geografico e socio-econdmico, da realidade de origem das criancas e
adolescentes acolhidos.

Fachada e aspectos gerais da construcao

Deverd manter aspecto semelhante ao de uma residéncia, seguindo o padrao
arquiteténico das demais residéncias da comunidade na qual estiver inserida.

Ndo devem ser instaladas placas indicativas da natureza institucional do
equipamento, também devendo ser evitadas nomenclaturas que remetam a
aspectos negativos, estigmatizando e despotencializando os usuéarios>>.

» RECURSOS HUMANOS

Para que o atendimento em servicos de abrigo institucional possibilite a crianca
e ao adolescente constancia e estabilidade na prestacdo dos cuidados,
vinculagdo com o educador/cuidador de referéncia e previsibilidade da
organizacdo da rotina diaria, os educadores/cuidadores deverdo trabalhar,
preferencialmente, em turnos fixos diarios, de modo a que 0O mesmo
educador/cuidador desenvolva sempre determinadas tarefas da rotina diaria
p.ex: preparar café da manha, almoco, jantar, dar banho, preparar para a escola,
apoiar as tarefas escolares, colocar para dormir, etc.), sendo desaconselhavel
esquemas de plantdo®, caracterizados pela grande alternancia na prestacéo de
tais cuidados.

Em se tratando de servigcos de acolhimento desenvolvidos por organiza¢des néo-
governamentais, a equipe técnica devera pertencer ao quadro de pessoal da
entidade ou, excepcionalmente, estar vinculada ao 6rgdo gestor da Assisténcia
Social ou a outro 6rgdo publico ou privado, sendo exclusivamente destinada
para esse fim. Em ambos os casos, devera ser respeitado o numero minimo de
profissionais necessarios, a carga horaria minima e 0 cumprimento das
atribuigbes abaixo elencadas.

Equipe Profissional Minima %

33 Ainda podem ser encontradas, pelo Pais, abrigos institucionais com denominagdes que remetem a praticas e
conceitos superados, que acabam por reforgar uma imagem estigmatizante das criangas e adolescentes atendidos..
34 Os esquemas aqui mencionados sao aqueles organizados, por exemplo, por meio de rodizio de 12 por 36 horas.
35 A composigdo da da equipe que deve atuar nos servigos de acolhimento para criangas e adolescentes foi
regulamentada pela Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do MDS (Resolugdo N°130, de 2005 do
CNAS).
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Funcéo

Quantidade

Principais Atividades Desenvolvidas

36

Coordenador(a)

FORMACAO MINIMA:

NIVEL SUPERIOR E
EXPERIENCIA EM
FUNCAO CONGENERE

Experiéncia na area e
amplo conhecimento
da rede de protecao a
infancia e juventude,
de politicas publicas e
da rede de servicos
da cidade e regiao.

1 profissional

Gestao da entidade;

Elaboragdo, em conjunto com a equipe
técnica e demais colaboradores, do
projeto politico-pedagdgico do servico;
Organizagédo da selecdo e contratacao
de pessoal e supervisdo dos trabalhos
desenvolvidos;

Articulagdo com a rede de servigos;
Articulagdo com o Sistema de Garantia
de Direitos;

%Qs parémetros para a composigdo minima da equipe técnica dos servigos de acolhimento foram estabelecidos
pela NOB-RH, do MDS. Sempre que possivel outros profissionais — como pedagogos, advogados ou outros —
podem se somar a esta equipe minima, compondo uma equipe interdisciplinar para o acompanhamento da rotina
diaria do servico e da situagéo juridico-familiar de cada crianga e adolescente atendido. As principais atividades a
serem desenvolvidas exigem habilidades e competéncias reconhecidas como atribuicdes do psicologo e do
assistente social, conforme defini¢ao de parametros dos respectivos conselhos para a atuagao destes profissionais,
devendo, portanto, compor a equipe minima (Pardmetros para atuagdo de Assistentes Sociais e Psicélogos na

Politica de Assisténcia Social, CFESS e CFP, 2007).
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Funcéo

Quantidade

Principais Atividades Desenvolvidas

36

EQUIPE TECNICA

FORMACAO MINIMA*:

- NIVEL SUPERIOR NA
ESPECIALIDADE EXIGIDA
(SERVICO SOCIAL OU
PsicoLoGla)®’: E

- EXPERIENCIA NO
ATENDIMENTO A
CRIANCAS,
ADOLESCENTES E
FAMILIAS EM SITUACAO
DE RISCO

*  Qutros profissionais

podem somar-se a equipe
minima compondo uma
equipe interdisciplinar.

2 PROFISSIONAIS

1 ASSISTENTE SOCIAL E 1
PSICOLOGO PARA
ATENDIMENTO A ATE 20
CRIANCAS E
ADOLESCENTES

Carga Horaria Minima
Indicada:

30 horas semanais

Elaboracdo, em conjunto com o/a
coordenador(a) e demais colaboradores, do
projeto politico-pedagdgico do servico.
Acompanhamento psicossocial dos usuarios
e suas respectivas familias, com vistas a
reintegragao familiar;

Apoio na selecao dos
cuidadores/educadores e demais
funcionarios;

Capacitacdo e acompanhamento dos
cuidadores/educadores e demais
funcionarios;

Apoio e acompanhamento do trabalho

desevolvido pelos educadores/cuidadores;
Encaminhamento e discusséo /
planejamento conjunto com outros atores da

rede de servicos e do SGD das
intervencdes necessarias ao
acompanhamento das criangas e

adolescentes e suas familias;

Organizacao das informacgfes das criancas
e adolescentes e respectivas familias, na
forma de prontuario individual,

Elaboracdo, encaminhamento e discusséo
com a autoridade judiciaria e Ministério
Publico de relatorios periédicos sobre a
situacdo de cada crianca e adolescente
apontando: i. possibilidades de reintegracao
familiar; ii. necessidade de aplicacdo de
novas medidas; ou, iii. quando esgotados o0s
recursos de manutencdo na familia de
origem, a necessidade de encaminhamento
para adocao;

Preparacao, da crianca / adolescente para o
desligamento (em parceria com o (a)
cuidador(a)/educadora(a) de referéncia);

Mediacdo, em parceria com O
educador/cuidador de referéncia, do
processo de aproximacao e fortalecimento
ou construcdo do vinculo com a familia de
origem ou adotiva, quando for o caso.
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Funcéo

Quantidade

Principais Atividades Desenvolvidas

36

EDUCADOR/CUIDADOR

FORMACAO MINIMA:

Nivel médio e
capacitacao
especifica

(desejavel

experiéncia em
atendimento a
criancas e

adolescentes®).

1 profissional para até 10
usuarios, por turno>°.

A  quantidade*  de
profissionais devera ser

aumentada guando
houver usuéarios que
demandem atencao
especifica (com
deficiéncia, com

necessidades especificas
de saude, idade inferior a
um ano.

Para tanto, deverd ser
adotada a  seguinte
relacéo:

a) 1 cuidador para cada 8
usuarios, quando houver

1 usuario com demandas
especificas;

b) 1 cuidador para cada 6
usuarios, quando houver
2 OU mais usuarios com
demandas especificas.

cuidados basicos com alimentacao,
higiene e protecéo;
relacdo  afetiva  personalizada e

individualizada com cada criangca e/ou
adolescente;

organizacdo do ambiente (espaco fisico
e atividades adequadas ao grau de
desenvolvimento de cada criangca ou
adolescente);

auxilio a crianca e ao adolescente para
lidar com sua  histéria de Vvida,
fortalecimento da  auto-estima e
construcéo da identidade;

organizacdo de fotografias e registros
individuais sobre o desenvolvimento de
cada crian¢a e/ou adolescente, de modo
a preservar sua historia de vida.
acompanhamento nos servicos de
saude, escola e outros servicos
requeridos no cotidiano. Quando se
mostrar necessério e pertinente, um
profissional de nivel superior devera
também participar deste
acompanhamento;

apoio na preparacdo da crianca ou
adolescente para o desligamento, sendo
para tanto orientado e supervisionado
por um profissional de nivel superior
(psicologo, assistente social ou outro
profissional da equipe técnica);

Aux iliar de
Educador/cuidador

1 profissional para até 10
usuarios, por turno*

B importante destacar que, conforme ja mencionado neste documento, estes profissionais devem contar com
apoio e acompanhamento continuado da equipe técnica do servi¢o de acolhimento.

39 Para a definicdo do nimero total de cuidadores/educadores, o servigo deve observar esta proporgédo estabelecida
pela NOB/RH do MDS. Como os horérios de trabalho dos cuidadores/educadores s&o organizados segundo sua
carga hordria relagdo aqui estabelecida diz respeito ao niimero de profissionais que devem estar presentes para
prestar os cuidados a crianga O parametro aqui estabelecido diz respeito ao nimero de profissionais que deve estar
presente em cada horario no servigo de acolhimento. Tendo em vista o fato de acolher em um mesmo ambiente
criangas e adolescentes com os mais diferentes histéricos, faixa etaria e género, faz-se necesséario que o abrigo
institucional disponha também de uma equipe noturna acordada e atenta @ movimentagao. Na troca de turno os
cuidadores/educadores devem se comunicar, garantindo que aqueles que estiverem chegando estardo cientes de
aspectos importantes para dar continuidade aos cuidados as criangas e aos adolescentes. .

40 Para garantir a redugdo do nimero de criangas/adolescentes por educador/cuidador quando houver crianga ou
adolescente com demanda especifica acolhido, pode-se, por exemplo, reduzir novas entradas para se atender ao
parametro aqui disposto.
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Funcéo Quantidade Principais Atividades Desenvolvidas ~ *
A quantidade de . . _
FORMACAO MiINIMA: profissionais devera ser * apoio as funcgdes do cuidador
Nivel fundamental e |aumentada quando : : .
capacitagio houver usuarios que . qwdados com a_moradla (organlzg(;ao e
especifica demandem atengao Ilmpeza do ambiente e preparacado dos
(desejavel especifica, adotando-se alimentos, dentre outros)
experiéncia em|/a mesma relagdo do
atendimento a | educador/cuidador
criangas e
adolescentes) * conforme a demanda
especifica  de cada
abrigo, o numero destes
profissionais podera ser
reduzido no periodo
noturno.

+ INFRA-ESTRUTURA / ESPACOS MINIMOS PARA
FUNCIONAMENTO

Cébmodo

Caracteristicas

Quartos

Cada quarto devera ter dimenséo suficiente para acomodar as camas / bercos /
beliches dos usuarios e para a guarda dos pertences pessoais de cada crianca
e adolescente de forma individualizada (armarios, guarda-roupa, etc.).

N° de criangcas/adolescentes por quarto: recomendado: até 4 por quarto;
excepcionalmente,até 6 por quarto, quando esta for a Unica alternativa para
manter o servigo em residéncia inserida na comunidade;

Metragem minima: 2,25 m?2 para cada ocupante. Caso 0 ambiente de estudos
seja organizado no proprio quarto, a dimensdo dos mesmos devera ser
aumentada para 3,25 m? para cada ocupante)

Sala de o
Estar ou
similar

Com espaco suficiente para acomodar o numero de usuarios atendido pelo
equipamento e os cuidadores/educadores.
Metragem minima: 1,00 m2 para cada ocupante.

(Ex: - Abrigo para 15 criangas / adolescentes + 2 cuidadores/educadores: 17,0 m?;
- Abrigo para 20 criancas / adolescentes + 2 cuidadores/educadores: 22,0 m2)

Sala de .
jantar /
copa .

Com espaco suficiente para acomodar o numero de usuarios atendido pelo
equipamento e os cuidadores/educadores.

Pode tratar-se de um comodo independente, ou estar anexado a outro cémodo
(p. ex. a sala de estar ou & cozinha)

Metragem minima: 1,00 m2 para cada ocupante.

Ambiente .
para
Estudo

Podera haver espaco especifico para esta finalidade ou, ainda, ser organizado
no proéprio ambiente dos quartos, por meio de espaco suficiente e mobiliario
adequado, quando o numero de usuarios por quarto nao inviabilizar que a
atividade de estudo/leitura seja nele realizada. Nesse caso, as dimensdes dos
guartos deverao ser aumentadas para 3,25 m?2 para cada ocupante.
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Cbmodo

Caracteristicas

nos banheiros deve haver 1 lavatorio, 1 vaso sanitario e 1 chuveiro para até 6

Banheiro (seis) criancas e adolescentes;
e 1 lavatério, 1 vaso sanitario e um chuveiro para os funcionarios
« Pelo menos 1 dos banheiros devera ser adaptado a pessoas com deficiéncia*'.
« Com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para preparar
COZINHA alimentos para o numero de usuarios atendido pelo equipamento e os
cuidadores/educadores.
» Com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para guardar
equipamentos, objetos e produtos de limpeza e propiciar o cuidado com a
Area de higiene do abrigo, com a roupa de cama, mesa, banho e pessoal para o
Servico namero de usuarios atendido pelo equipamento.
* [Espacos que possibilitem o convivio e brincadeiras, evitando-se, todavia, a
instalacdo de equipamentos que estejam fora do padrdo sécio-econémico da
Area realidade de origem dos usuérios, tais como piscinas, etc,, de forma a ndo
externa dificultar a reintegracéo familiar dos mesmos.
(Varanda, » Deve-se priorizar a utilizagdo dos equipamentos publicos ou comunitérios de
quintal, lazer, esporte e cultura, proporcionando um maior convivio comunitario e
jardim,etc) incentivando a socializacdo dos usuarios.
» Os abrigos que ja tiverem em sua infra-estrutura espacos como quadra
poliesportiva, piscinas, pracgas, etc, deverdo buscar, gradativamente,
possibilitar o uso dos mesmos também pelas criangas e adolescentes da
comunidade local, de modo a favorecer o convivio comunitario, observando-se,
nesses casos, a preservacao da privacidade e da seguranca do espaco de
moradia do abrigo.
« Com espaco e mobiliario suficiente para desenvolvimento de atividades de
SALA PARA natureza técnica (elaboracao de relatérios, atendimento, reunides, etc)
EQUIPE + Recomenda-se que este espaco funcione em localizagdo especifica para a
TECNICA area administrativa / técnica da instituicdo, separada da area de moradia das
criancas e adolescentes.
« Com espaco e mobiliario suficiente para desenvolvimento de atividades
SALA  DE administrativas (area contabil / financeira, documental, logistica, etc.) O espacgo
COORDENA administrativo deve ter area reservada para guarda de prontudrios das criancas
GAO / e adolescentes, em condi¢cGes de seguranca e sigilo.
ATIVIDADES + Recomenda-se que este espaco funcione em localizagdo especifica para a
ADMg\“STRA area administrativa / técnica da instituicdo, separada da area de moradia das
TIVA

criancas e adolescentes.

41 Deverdo ser executados de acordo com todas as especificagBes constantes da NBR 9050/ABNT,
dentre elas:
@ deve ser prevista uma iluminacao intensa e eficaz;

@ ndo devem ser utilizados revestimentos que produzam brilhos e reflexos para evitar desorientagéo
visual;
@ devem prever, no minimo, um vaso sanitario para cada seis Usuarios;

@ as portas dos compartimentos internos dos sanitarios, deverdo ser colocadas de modo a deixar véos
livres de 0,20m na parte inferior;

@ as barras de apoio deverdo ser, preferencialmente, em cores contrastantes com a parede para facil e
rapida identificacdo e uso.
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Cbmodo Caracteristicas

» Com espaco e mobiliario suficiente para a realizagdo de reunides de equipe e

SALA / de atividades grupais com as familias de origem.
ESPACO

PARA
REUNIOES

Observagoes

» Toda infra-estrutura do abrigo institucional devera oferecer acessibilidade para o
atendimento de pessoas com deficiéncias.

» Devera ser disponibilizado meio de transporte que possibilite a realizacdo de visitas
domiciliares e reunides com os demais atores do Sistema de Garantia de Direitos e da
Rede de Servigos, na razdo de 1 veiculo para cada 20 criangas ou adolescentes acolhidos
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4.2. CASA-LAR
« DEFINICAO

Modalidade de Servico de Acolhimento oferecido em unidades residenciais, nas quais
pelo menos uma pessoa ou casal trabalha como educador/cuidador residente — em
uma casa que ndo é a sua — prestando cuidados a um grupo de criancas e
adolescentes sob medida protetiva de abrigo, até que seja viabilizado o retorno a
familia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para familia
substituta.

Esse tipo de atendimento visa estimular o desenvolvimento de relacdes mais proximas
do ambiente familiar, promover habitos e atitudes de autonomia e de interagéo social
com as pessoas da comunidade. Com estrutura de uma residéncia privada, deve
receber supervisdo técnica, localizar-se em areas residenciais da cidade e seguir o
padrdo-socio econémico da comunidade onde estiverem inseridas, sem distanciar-se
excessivamente, do ponto de vista geografico e sdcio-econémico, da comunidade de
origem das criancas e adolescentes atendidos.

O servico deve organizar ambiente préximo de uma rotina familiar, proporcionar vinculo
estavel entre o educador/cuidador residente e as criancas e adolescentes atendidos,
além de favorecer o convivio familiar e comunitdrio dos mesmos, bem como a
utilizacdo dos equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local, devendo
atender a todas as premissas do Estatuto da Crianca e do Adolescente, especialmente
no que diz respeito ao fortalecimento dos vinculos familiares e sociais, e oferecimento
de oportunidades para a (re) insercdo na familia de origem ou substituta.

« PUBLICO ALVO

Geral
Criancas e adolescentes de 0 a 18 anos sob medida protetiva de abrigo®.

Especificidades

Devem ser evitadas especializacdes e atendimentos exclusivos - tais como
adotar faixas etarias muito estreitas, direcionar o atendimento apenas a
determinado sexo, atender exclusivamente ou n&o atender criangcas e
adolescentes com deficiéncia ou HIV. A atencdo especializada, quando
necesséria, deverd ser assegurada por meio da articulacdo com a rede de
servicos, a qual podera contribuir, inclusive, na capacitacdo especifica dos
cuidadores®.

42 Conforme Art. 101 do Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lei 8.069 de 13 de julho de
1990.

43 Tal parceria encontra-se detalhada no Capitulo |, item 3.2. Articulago Intersetorial.
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Esta modalidade de acolhimento é particularmente adequada ao atendimento a grupos
de irmaos e a criancas e adolescentes com perspectiva de acolhimento de média ou
longa duracao.

NUMERO MAXIMO DE USUARIOS POR EQUIPAMENTO

* 10 criangas e adolescentes

« CARACTERISTICAS

A principal diferenca entre esta modalidade de atendimento e o Abrigo Institucional,
além do menor niumero de criancas e adolescentes atendidos por equipamento, esta na
presenca do educador/cuidador residente — pessoa ou casal que reside na casa-lar
juntamente com as criancas/adolescentes atendidos, sendo responsavel pelos
cuidados e pela organizagao da rotina da casa.

Tal profissional deve participar ativamente das decisdes relacionadas a casa-lar, sendo
recomendavel gue o mesmo tenha autonomia para gerir a rotina “doméstica”, inclusive
as despesas da casa. Recomenda-se que também as criangas e adolescentes tomem
parte nas decisdes acerca da rotina da casa, de modo a que os(as) mesmos(as)
reconhecam-se como parte integrante do grupo, com direitos e deveres.

A presenca do educador/cuidador residente visa proporcionar:

» estabelecimento de uma relacao estavel no ambiente institucional, uma vez que
0 educador/cuidador residente ocupa um lugar de referéncia afetiva constante,
facilitando o acompanhamento da vida  diaria/comunitaria  das
criancas/adolescentes (reunides escolares, festas de colegas, etc.),
diferentemente do que ocorre no Abrigo Institucional, onde ha maior rotatividade
diaria de educadores/cuidadores.

» uma rotina mais flexivel na casa, menos institucional e proxima a uma rotina
familiar, adaptando-se as necessidades da crianga/adolescente.

Ressalta-se que tal tarefa exige muito deste educador/cuidador residente, por se tratar
de uma funcdo com elevada exigéncia psiquica e emocional, exigindo uma atencao
especial na selecdo, capacitacdo e acompanhamento deste profissional, sendo de
fundamental importancia a existéncia de equipe técnica especializada, para
acompanhamento  constante das casas lares (apoio/orientacao aos
cuidadores/educadores, atendimento as criangas/adolescentes e suas familias,
articulagdo com o SGD, etc), o que ndo significa que esta equipe deva estar sediada
na casa. Assim, para que o educador/cuidador consiga cumprir bem sua funcdo é
necessario que disponha de apoio e orientacdo por parte da equipe técnica do abrigo,
bem como de espaco para trocas, onde possa reunir-se com outros educadores para
compartilhar as experiéncias e desafios decorrentes da atuacédo e encontrar solucdes
conjuntas para seu enfrentamento.

E importante, também, que os/as cuidadores/educadores residentes contem com
condi¢cBes dignas de trabalho e remuneracdo condizente, devendo haver condi¢cdes
para a preservacao da privacidade do trabalhador e construgdo de projetos pessoais.
Para tanto, deve-se prever periodos livres diarios e um esquema de folgas semanais
que possibilite sua participacdo em atividades outras que ndo as da casa, além de
férias anuais fora do ambiente da Casa Lar.
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Especial atencdo deve ser dada a clarificacdo do papel a ser exercido por esse
profissional, de modo a que nédo se pretenda substituir o lugar e a funcao dos pais ou
da familia de origem. E de suma importancia que o educador/cuidador tenha clareza
guanto ao seu papel: deve vincular-se afetivamente e contribuir para a construcao de
um ambiente préximo ao ambiente familiar, evitando, porém, “apossar-se” da crianca
ou do adolescente, bem como competir ou desvalorizar a familia de origem ou
substituta, quando for o caso. A casa-lar, assim como o educador/cuidador, ndo deve
ocupar o lugar da mae ou da familia de origem, mas contribuir para o fortalecimento
dos vinculos familiares, favorecendo o processo de reintegracdo familiar ou o
encaminhamento para familia substituta, quando for o caso. Assim, recomenda-se a
substituicdo do termo largamente utilizado “mae/pai social” por educador/cuidador
residente, de modo a evitar ambigilidade de papéis, disputa com a familia de origem,
ou fortalecimento da idéia de permanéncia indefinida da crianca/adolescente na
instituicéo e o investimento insuficiente na reintegragao familiar.

Nessa modalidade de atendimento, deve-se dar especial atencdo ao processo de
desligamento das criancas e adolescentes acolhidos por longos periodos, o qual
devera ocorrer de forma gradual e incluir a participacao de todos os envolvidos.

« ASPECTOS FISICOS
Localizacdo

Areas residenciais, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geogréfico e
sécio-econdmico, da realidade de origem das criancas e adolescentes acolhidos.

A casa-lar deve funcionar em uma edificacao residencial inserida no bairro de forma
analoga as demais residéncias locais, devendo ser evitadas estruturas que agreguem
diversas casas-lares em um terreno comum, visto que tais estruturas acabam por se
tornar ambientes “fechados” que dificultam a integracdo das criancas/adolescentes ali
acolhidos a vizinhanca.

Fachada e aspectos gerais da construcao

Similar a uma residéncia unifamiliar, seguindo o padrdo arquitetdnico das demais
residéncias da comunidade na qual estiver inserida.

N&o devem ser instaladas placas indicativas da natureza institucional do equipamento,
também devendo ser revistas nomenclaturas do servico que remetam a aspectos
negativos, estigmatizando e despotencializando os usuarios**.

« RECURSOS HUMANOS

Em se tratando de servigcos de acolhimento desenvolvidos por organizacées nao-
governamentais, a equipe técnica podera pertencer ao quadro de pessoal da
entidade ou ser cedida pelo 6rgdo gestor da Assisténcia Social ou por outro
orgdo publico ou privado, exclusivamente para esse fim. Em ambos o0s casos,

44 Ainda se pode encontrar, pelo Pais, denominagdes de servicos de casas-Lares que remetem a praticas e
conceitos superados, € acabam por cristalizar uma imagem distorcida e estigmatizante das criangas e adolescentes
atendidos, tanto perante a sociedade, quanto perante as proprias criangas e adolescentes e suas familias.
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devera ser respeitado o niamero minimo de profissionais necessarios, a carga
horaria minima e o cumprimento das atribuicdes abaixo elencadas.

Equipe Profissional Minima

45

Funcéo

Quantidade

Principais Atividades Desenvolvidas

Coordenador(a)

FORMACAO MINIMA:

NIVEL SUPERIOR E
EXPERIENCIA EM
FUNCAO CONGENERE

Experiéncia na area e
amplo conhecimento
da rede de protecao a
infancia e juventude,
de politicas publicas e
da rede de servicos
da cidade e regiao.

1 profissional

Para atendimento a
atée 20 criancas e
adolescentes em até
3 casas-lares.

Gestao da entidade

Elaboracdo, em conjunto com a equipe técnica
e demais colaboradores, do projeto politico-
pedagdgico do servico

Organizagdo da selecdao e contratacdo de
pessoal e supervisdo dos trabalhos
desenvolvidos

Articulacdo com a rede de servicos;

Articulagdo com o Sistema de Garantia de
Direitos;

45 Ver notas de rodapé 33 a 38.
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Funcéo

Quantidade

Principais Atividades Desenvolvidas

EQUIPE TECNICA

FORMACAO MINIMA:

- NIVEL SUPERIOR NA
ESPECIALIDADE EXIGIDA
(SERVICO SOCIAL OU
PSICOLOGIA); E

- EXPERIENCIA NO
ATENDIMENTO A
CRIANCAS,
ADOLESCENTES E
FAMILIAS EM SITUACAO
DE RISCO

*  Qutros profissionais

podem somar-se a equipe
minima compondo uma
equipe interdisciplinar.

2 PROFISSIONAIS

1 ASSISTENTE SOCIAL E
1 PSICOLOGO PARA
ATENDIMENTO A ATE 20
CRIANCAS E
ADOLESCENTES
ACOLHIDOS EM ATE 3
CASAS-LARES.

No caso do servi¢o
englobar apenas uma
casa-lar, com
atendimento a até 10
criangas e/ou
adolescente, o
namero de
profissionais de nivel
superior podera ser
reduzido para um
assistente social ou
um psicologo.

Carga Horaria
Minima Indicada:

30 horas semanais

Elaboragdo, em conjunto com o/a
coordenador(a) e demais colaboradores, do
projeto politico-pedagdgico do servigco

Elaboragdo, em conjunto com o/a
educador/cuidador residente e, sempre que
possivel com a participacdo das criancas e
adolescentes atendidos, de regras e rotinas
fundamentadas no projeto politico pedagdgico
da entidade

Acompanhamento psicossocial dos usuarios
e suas respectivas familias, com vistas a
reintegracao familiar;

Apoio na
cuidadores/educadores
funcionarios;

Apoio e acompanhamento do trabalho
desevolvido pelos educadores/cuidadores

Capacitacgdo e acompanhamento dos
cuidadores/educadores residentes e demais
funcionarios;

Encaminhamento e discusséo /
planejamento conjunto com outros atores da
rede de servicos e do SGD das intervencdes
necessarias ao acompanhamento das criangas
e adolescentes e suas familias;

» Organizacao das informacdes das criancas e
adolescentes e respectivas familias, na
forma de prontuario individual,

Elaboragdo e encaminhamento e discusséo
com autoridade judiciaria e Ministério Publico de
relatérios periodicos sobre a situagdo de cada
crianca e  adolescente  apontando: .
possibilidades de reintegracdo familiar; ii.
necessidade de aplicacdo de novas medidas;
ou, Iii. quando esgotados os recursos de
manutencdo na familia de origem, a
necessidade de encaminhamento para adogéo;

Preparacao, da crianga / adolescente para o
desligamento (em parceria com o (a)
cuidador(a)/educadora(a) residentes);

Mediagdo, em parceria com o (a)
cuidador(a)/educadora(a) residente, do
processo de aproximacgdo e (re)construcdo do
vinculo com a familia de origem ou adotiva,
quando for o caso;

Acompanhamento da familia de origem no

selecao dos
residentes e demais
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Funcéo

Quantidade

Principais Atividades Desenvolvidas

periodo pos reintegracao familiar.

EDUCADOR/CUIDADOR
RESIDENTE

FORMACAO MINIMA:

Nivel médio e
capacitacao
especifica

(desejavel

experiéncia em

atendimento a

criancas e
adolescentes)

OBS: trabalha e
reside na casa-lar

1 profissional
até 10 usuarios.
A quantidade de

para

profissionais devera
ser aumentada
guando houver
usuarios que
demandem atencgao
especifica (com
deficiéncia, com

necessidades
especificas de saude,

idade inferior a um
ano.

Para tanto, devera
ser adotada a

seguinte relacao:

a) 1 cuidador para
cada 8 usuarios,
guando houver 1
usuario com
demandas
especificas;

b) 1 cuidador para
cada 6 usuarios,
guando houver 2 ou
mais usuarios com
demandas
especificas.

Organizagcdo da rotina doméstica e do
espaco residencial

cuidados béasicos com alimentacédo, higiene
e protecao;

relacéo
individualizada
adolescente;

organizacdo do ambiente (espaco fisico e
atividades adequadas ao grau de
desenvolvimento de cada crianca ou
adolescente);

auxilio a crianca e ao adolescente para lidar
com sua histéria de vida, fortalecimento da
auto-estima e construcéo da identidade;

organizacdo de fotografias e registros
individuais sobre o desenvolvimento de cada
crianca e/ou adolescente, de modo a preservar
sua historia de vida.

acompanhamento nos servicos de saude,
escola e outros servicos requeridos no
cotidiano. Quando se mostrar necessario e
pertinente, um profissional de nivel superior
(psicblogo ou assistente social) devera também
participar deste acompanhamento;

afetiva
com

personalizada e
cada criangca e/ou

APOIO NA PREPARAGAO DA CRIANGA OU
ADOLESCENTE PARA O DESLIGAMENTO, SENDO PARA
TANTO ORIENTADO E SUPERVISIONADO POR UM
PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR (PSICOLOGO OU
ASSISTENTE SOCIAL)

Auxiliar de
Educador/cuidador

FORMACAO MINIMA:
Nivel fundamental e

capacitacao
especifica

(desejavel

experiéncia em
atendimento a
criangas e

adolescentes)

1 profissional para
até 10 usuarios, por
turno*.

A quantidade de
profissionais devera
ser aumentada
guando houver
usuarios que
demandem atencgao
especifica, adotando-
se a mesma relacao
do educador/cuidador

APOIO AS FUNCOES DO CUIDADOR

CUIDADOS COM A MORADIA (ORGANIZAGAO E
LIMPEZA DO AMBIENTE E PREPARAGCAO DOS
ALIMENTOS, DENTRE OUTROS)
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Funcéo

Quantidade

Principais Atividades Desenvolvidas

OBS: Nao reside na
casa-lar

* Para preservar seu
carater de protecdo e
tendo em vista o fato
de acolher em um
mesmo ambiente
criangas e
adolescentes com o0s
mais diferentes
historicos, faixa etaria
e género, faz-se
necessario que o0
abrigo mantenha uma
equipe noturna

acordada e atenta a

movimentacao .
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INFRA-ESTRUTURA / ESPACOS MINIMOS PARA
FUNCIONAMENTO

comodo Caracteristicas
* N° de criancas / adolescentes por quarto: recomendado: até 4 por quarto;
maximo: até 6 por quarto
Quartos » Cada quarto devera ter dimensao suficiente para acomodar as camas / bercos
/ beliches dos usuarios e para a guarda dos pertences pessoais de cada
crianga e adolescente de forma individualizada (armarios, guarda-roupa, etc.).
* Metragem minima: 2,25 m?2 para cada ocupante. Caso o ambiente de estudos
seja organizado no préprio quarto, a dimensdao dos mesmos deverdo ser
aumentadas para 3,25 m? para cada ocupante)
« Com metragem suficiente para acomodar cama (de solteiro ou de casal), e
QUARTO mobiliario para guarda de pertences pessoais.
PARA
EDUCADOR/C
UIDADOR
RESIDENTE
» Com espaco suficiente para acomodar o numero de criancas e adolescentes
da Casa-Lar e os cuidadores/educadores.
Sala de * Metragem minima: 1,00 m2 para cada ocupante.
Estar ou (Ex: - Casa-Lar para 10 criancas / adolescentes + 2 cuidadores/educadores: 12,0 m?;
similar
» Com espaco suficiente para acomodar o niumero de criancas e adolescentes
da Casa-Lar e os cuidadores/educadores.
Sala de  Pode tratar-se de um cémodo independente, ou estar anexado a outro

jantar / copa

cbmodo (p. ex. a sala de estar ou a cozinha)

Metragem minima: 1,00 m2 para cada ocupante.

Ambiente
para Estudo

Podera haver espaco exclusivo para esta finalidade ou, ainda, ser organizado
no préprio ambiente dos quartos, por meio de espacos suficientes e mobiliario
adequado, quando o numero de usuarios por quarto nao inviabilizar que a
atividade de estudo/leitura seja nele realizada. Nesse caso, as dimensdes dos
guartos deverdo ser aumentadas para 3,25 m?2 para cada ocupante
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comodo

Caracteristicas

Banheiros com 1 lavatério, 1 vaso sanitario e 1 chuveiro para até 6 (seis)

Banheiro criancas e adolescentes.
e Pelo menos 1 dos banheiros devera ser adaptado a pessoas com
deficiéncia®.
» 1 lavatério e 1 vaso sanitario e chuveiro para os cuidadores/educadores
» Com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para preparar
COzINHA alimentos para o numero de usuarios atendido pelo equipamento e os
cuidadores/educadores.
» Com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobilidrio para guardar
equipamentos, objetos e produtos de limpeza e propiciar o cuidado com a
Area de higiene do abrigo, com a roupa de cama, mesa, banho e pessoal para o
Servico numero de usuarios atendido pelo equipamento.
» Espacos que possibilitem o convivio e brincadeiras, evitando-se, todavia, a
instalacdo de equipamentos que estejam fora do padrao sécio-econdmico da
Area realidade de origem dos usuarios, tais como piscinas, saunas, etc (de forma a
externa nao dificultar a reintegracdo familiar dos mesmos).
(Varanda, » Deve-se priorizar a utilizacado dos equipamentos publicos ou comunitarios de
quintal, lazer, esporte e cultura, proporcionando um maior convivio comunitério e
jardim,etc) incentivando a socializacdo dos usuarios.

ESPACOS QUE DEVERAO FUNCIONAR FORA DA CASA-LAR,

EM AREA ESPECIFICA PARA ATIVIDADES TECNICO-ADMINIST RATIVAS

cémodo Caracteristicas
Sala para « Com espaco e mobiliario suficiente para desenvolvimento de atividades de
equipe natureza técnica (elaboracéo de relatorios, atendimento, reunides, etc)
técnica

« Com espagco e mobiliario suficiente para desenvolvimento de atividades
SALA DE administrativas (area contabil / financeira, documental, logistica, etc. O
COORDENAG espaco administrativo deve ter area reservada para guarda de prontuérios das
AO / criancas e adolescentes, em condi¢cdes de seguranca e sigilo.
ATIVIDADES
ADMINISTRAT
IVAS
Sala/ » Com espaco e mobiliario suficiente para a realizacao de reunides de equipe e

espaco para

de atividades grupais com as familias de origem.

“° Deverdo ser executados de acordo com todas as especificacdes constantes da NBR 9050/ABNT,
dentre elas:
@ deve ser prevista uma iluminagéo intensa e eficaz;

@ ndo devem ser utilizados revestimentos que produzam brilhos e reflexos para evitar desorientagéo

visual;

@ devem prever, no minimo, um vaso sanitario para cada seis Usuarios;

@ as portas dos compartimentos internos dos sanitarios, deverdo ser colocadas de modo a deixar vaos
livres de 0,20m na parte inferior;

@ as barras de apoio deverdo ser, preferencialmente, em cores contrastantes com a parede para facil e
rapida identificacdo e uso.
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comodo Caracteristicas

reunides

Observagoes:

A infra-estrutura da casa-la devera oferecer acessibilidade para o atendimento a criancas e
adolescentes com deficiéncias.

» Devera ser disponibilizado meio de transporte que possibilite a realizacéo de visitas
domiciliares e reunides com os demais atores do Sistema de Garantia de Direitos e da
Rede de Servicos, na razdo de 1 veiculo para cada 20 criangas ou adolescentes acolhidos.
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4.3. SERVICOS DE FAMILIAS ACOLHEDORAS *’
DEFINICAO

Servigo que organiza o acolhimento de criancas e adolescentes afastados da
familia de origem, mediante medida protetiva, em residéncias de familias
cadastradas no Programa de Familias Acolhedoras. O acolhimento familiar
representa uma modalidade de atendimento que visa oferecer protecéo integral
as criangas e aos adolescentes até que seja possivel a reintegracdo familiar
ou, na sua total impossibilidade, encaminhamento para adocdo. Propicia o
atendimento em ambiente familiar, garantindo atencao individualizada e
convivéncia comunitaria, permitindo a continuidade da socializacdo da
crianga/adolescente.

Embora ainda pouco difundida no Pais, esta modalidade de atendimento
encontra-se consolidada em outros paises, especialmente nos europeus e da
América do Norte, além de contar com experiéncias exitosas no Brasil e
América Latina. Tal servico encontra-se contemplado, expressamente, na
Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), como um dos servicos de
protecdo social especial de alta complexidade.

Do ponto de vista legal, assim como os servigos de acolhimento institucional,
os servi¢os de Familias Acolhedoras devem organizar-se segundo 0s principios
e diretrizes do Estatuto da Crianca e do Adolescente, especialmente no que se
refere: a excepcionalidade e a provisoriedade do acolhimento; ao investimento
na reintegracdo a familia de origem, nuclear ou extensa; a preservacdo da
convivéncia e do vinculo afetivo entre grupos de irmaos; a permanente
comunicacdo com a Justica da Infancia e da Juventude, e deste com o servico;
e a articulacdo com a rede de servicos.

Trata-se de um servico de acolhimento provisorio, até que seja viabilizada uma
solucédo de carater permanente para a crianca ou adolescente — reintegracéo
familiar ou, excepcionalmente, adocdo. E uma modalidade de acolhimento
diferenciada, que ndo se enquadra no conceito de abrigo em entidade, nem no
de colocacdo em familia substituta, no sentido estrito, porém podendo ser
entendido como regime de colocacdo familiar preconizado no artigo 90 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

PUBLICO ALVO
Geral
Criancas e adolescentes de 0 a 18 anos, cujas familias ou responséaveis

encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de
cuidado e protecéo.

47 Fontes: Plano Nacional de Promogao, Protegao e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria; e
Grupo de Trabalho Nacional Pr6 Convivéncia Familiar e Comunitaria — Caderno 3 - Familias Acolhedoras, 2007
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Especificidades

Esta modalidade de acolhimento é particularmente adequada ao atendimento
de criancas e adolescentes (0 a 18 anos) cuja avaliagdo da equipe técnica do
programa e dos servicos da rede de atendimento indiquem possibilidades de
retorno a familia de origem, ampliada ou extensa, salvo casos emergenciais,
nos quais inexistam outras alternativas de acolhimento e protecao.

Para as criancas pequenas gque vivenciam situacdes de violacdo de direitos, o
acolhimento familiar tem se mostrado uma modalidade de atendimento
adequada a suas especificidades.

Numero Méaximo de Criancas e Adolescentes Acolhidos

Cada familia acolhedora deverd acolher uma crianca/adolescente por vez,
exceto quando se tratar de grupo de irmaos, quando esse numero podera ser
ampliado. Neste ultimo caso, em se tratando de grupo de mais de dois irméos,
devera haver uma avaliacdo técnica para verificar se o acolhimento em familia
acolhedora é a melhor alternativa para o caso, ou se seria mais adequado o
acolhimento em outra modalidade de servico, como casa—lar, por exemplo. A
decisdo fica a critério da avaliagdo da equipe técnica do programa, como
também da disponibilidade da familia em acolher.

ASPECTOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS

As familias acolhedoras estdo vinculadas a um Programa, que as seleciona,
prepara e acompanha para o acolhimento de criangcas ou adolescentes. A
aplicacdo da medida de protecdo, realizada pela autoridade competente,
consiste no encaminhamento da crianca/adolescente para inclusdao no
programa de Familias Acolhedoras, competindo ao programa a indicacdo da
familia, se houver, que esteja disponivel e em condi¢fes para acolhé-lo.

Dentro da sistematica juridica, este tipo de acolhimento possui como
pressuposto um mandato formal — o termo de guarda proviséria expedido para
a familia acolhedora, fixada judicialmente e requerida pelo programa de
atendimento ao Juizo, mediante prévio cadastro e habilitacdo da Familia
Acolhedora pela equipe técnica do programa. A guarda sera deferida para a
familia indicada pelo programa e ter4 sempre o carater provisorio. Ressalta-se
que a manutencdo da guarda deve estar vinculada a permanéncia da familia
acolhedora no Programa. O termo de guarda deve ser expedido imediatamente
a aplicacado da medida protetiva e inicio do acolhimento.

FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA DE FAMILIA ACOLHEDORAS
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Divulgacdo, Selecdo, Preparagcdo e Acompanhamento da s Familias
Acolhedoras

Um processo de selecdo e capacitacdo criterioso é essencial para a obtencéo
de familias acolhedoras com perfil adequado ao desenvolvimento de suas
funcdes, possibilitando a oferta de um servigo de qualidade aos usuarios. Para
tanto, deve-se prever, minimamente, 0s seguintes passos:

+ Ampla divulgagdo: com informagdes claras sobre os objetivos e a
operacionalizacdo do Servico, perfil dos usuarios, critérios minimos para
se tornar familia acolhedora, dentre outros. A sensibilizacdo de familias
para a participacdo do programa como familias acolhedoras requer uma
estratégia de divulgacdo permanente, realizada, em conjunto pelo
executor e pelo 6rgdo do Governo Municipal competente, que privilegie
a clareza dos objetivos dessa modalidade de atendimento, que nao
deve ser confundida com adocdo . O processo de divulgacdo do
servigo também envolve a sensibilizagdo de outros atores do Sistema de
Garantia de Direitos para que possam se estabelecer parcerias de
trabalho. Sugere-se que além de estratégias de divulgacdo como
material impresso em Onibus, escolas, postos de saude, pontos
comerciais; uso da midia falada e escrita; palestras; podendo-se,
sempre gque possivel, incluir nessa divulgacao a participacao de familias
com experiéncia em acolhimento.*®

« Acolhida e avaliacdo inicial: Deve ser realizada por equipe técnica
multidisciplinar, qualificada e disponivel para prestar os esclarecimentos
necesséarios as familias interessadas, de modo individual e/ou em
grupos de familiares. Este primeiro momento de interlocucdo possibilita,
inclusive, a identificacdo de possiveis motivagdes equivocadas — como
interesse em adogéo. Esse € 0 momento em que as informagdes devem
ser claras e objetivas, de modo a evitar mal-entendidos e poupar tempo
e envolvimento emocional da equipe e dos pretendentes ao acolhimento.
Deve também ser verificado se as familias atendem aos critérios
minimos exigidos para a funcdo, inclusive em relacdo ao desejo,
disponibilidade e concordancia de todos os membros do nacleo familiar
em acolher e participar dos encontros de selecdo, capacitacdo e
acompanhamento.

* Avaliacdo Documental: Documentagdo minima a ser exigida:
documentos pessoais (RG, CPF), comprovante de residéncia,
comprovante de rendimentos, certiddo negativa de antecedentes
criminais, atestado de saude fisica e mental. Os documentos devem ser
solicitados a todos os membros maiores de idade do nucleo familiar. Em
se tratando de casal, é indicado que o termo de guarda seja expedido
em nome de ambos. Os acolhedores que terdo a guarda ndo devem ter
gualquer problema em sua documentacdo. Quanto aos outros membros
da familia, a equipe técnica do programa devera avaliar cada situacao.

48 Consultar Caderno 3- Familias Acolhedoras. GT Nacional
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Selecdo: ApoOs a avaliacdo inicial, as familias inscritas como potenciais
acolhedoras deverdo passar por um estudo psicossocial, com 0 objetivo
de se identificar os aspectos subjetivos que qualificam ou ndo a familia
para sua participacdo. Essa etapa devera envolver entrevistas
individuais e coletivas, dindmicas de grupo e visitas domiciliares, sempre
utilizando metodologias que privilegiem a co-participacdo das familias,
em um processo que inclua a reflexdo e auto-avaliagdo das mesmas. E
essencial que todo o grupo familiar participe do processo de avaliacdo e
selecdo, uma vez que todos os componentes do nucleo familiar devem
estar de acordo e serem compativeis com a proposta. Caracteristicas a
serem observadas: disponibilidade afetiva e emocional; padrdo saudavel
das relacbes de apego e desapego; relacbes familiares e comunitarias;
rotina familiar; ndo envolvimento de nenhum membro da familia com
dependéncia quimica; espaco e condicdes gerais da residéncia;
motivacdo para a funcdo; aptiddo para o cuidado com criancas e
adolescentes; capacidade de lidar com separacdo; flexibilidade;
tolerancia; pro-atividade; capacidade de escuta; estabilidade emocional;
capacidade de pedir ajuda e de colaborar com a equipe técnica, dentre
outras. Além da avaliagdo quanto a compatibilidade com a funcao de
acolhimento, o estudo psicossocial realizado pela equipe técnica devera
indicar, também, o perfil de crianca e/ou adolescente que cada familia
esta habilitada a acolher. E importante nesse processo, ouvir a opinido
da familia quanto a este aspecto, embora sabendo que durante o
processo de capacitacdo esse pré-julgamento pode modificar-se.

Capacitagdo: as familias selecionadas deverdo participar de processo de
capacitacdo. Tal processo deve ser desenvolvido com metodologia
participativa, de modo dinamico, através de oficinas e seminarios, que
podem ser conduzidos pelos profissionais da equipe do programa e por
especialistas convidados (outros profissionais da rede, operadores do
Direito da area da Infancia e Juventude, etc). Também é bastante
recomendavel que, durante o processo de capacitacdo, sejam feitas
apresentacoes de experiéncias de familias acolhedoras que ja
vivenciaram o acolhimento, assim como de familias de origem cujas
criancas/adolescentes foram acolhidos pelo servico e ja retornaram ao
lar, de modo a dar concretude a proposta. Alguns temas relevantes a
serem trabalhados em uma capacitacao inicial sao:

- Operacionalizagdo juridico-administrativa do  servico e

particularidades do mesmo;

- Direitos da crianca e do adolescente;

- Novas configuracdes familiares e realidade das familias em

situacao de vulnerabilidade social;

- Etapas do desenvolvimento da crianca e do adolescente

(caracteristicas, desafios, comportamentos tipicos, fortalecimento da

autonomia, desenvolvimento da sexualidade, brincadeiras e jogos

adequados para cada faixa etaria, exploracdo do ambiente,

mediacao de conflitos, colocacéo de limites, etc.);

- Comportamentos freqUentemente observados entre

criancas/adolescentes separados da familia de origem, que sofreram

abandono, violéncia, etc;
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- Praticas educativas; como ajudar a crianca/adolescente a conhecer
e a lidar com sentimentos, fortalecer a auto-estima e contribuir para
a construcéo da identidade;

- Politicas publicas, direitos humanos e de cidadania,

- Papel da Familia Acolhedora, da equipe técnica do programa e da
familia de origem.

» Cadastramento: As familias que forem consideradas aptas a serem
acolhedoras deverdo formalizar sua inscricdo no programa, com O
preenchimento da ficha de cadastro, onde constam os documentos
necessarios (ja citados no item Avaliacdo Documental), informacdes
sobre toda a familia e preferéncias desta quanto ao perfil de crianca/
adolescente que se julga capaz de acolher. A documentacao necessaria
deverd ser encaminhada pela coordenacdo do programa ao Juizo da
Infancia e Juventude, para que possa ser emitido, com presteza, o termo
de guarda e responsabilidade, quando ocorrer o acolhimento de uma
crianca/adolescente pela familia cadastrada ° .

 Acompanhamento: Os servicos da rede de protecdo a infancia e
juventude, especialmente o requerente do ingresso da criangca no
programa (Justica da Infancia e Juventude, Conselho Tutelar, Equipe de
Supervisdo e Apoio aos Servicos de Acolhimento, etc.), devem iniciar
discussdo do caso com a equipe técnica, antes que a modalidade
acolhimento familiar seja a opcéo de protecédo decidida. Objetiva-se com
isso tracar um trabalho em rede e de continuidade ao atendimento a
crianca e sua familia.

Acolhimento da crianca/adolescente

A partir do momento em que a crianca/adolescente € encaminhada para o
servico, a equipe técnica do programa deve iniciar a preparacdo e
acompanhamento psicossocial da crianca/adolescente, da familia
acolhedora, da familia de origem e da rede social de apoio. Isso podera
ocorrer por meio de acdes especificas tais como:

» Com a crianga/adolescente:

- Preparacdo da crianca/adolescente para a entrada no programa,
buscando-se estabelecer um vinculo de confianca, fornecendo explicacao
da situacédo e esclarecimentos quanto ao acolhimento familiar. Essa acéo
deve ser partihada com o servico que encaminhou a crianca ou
adolescente.

- Aproximacdo supervisionada entre a crianca/adolescente e a familia
acolhedora.

- Escuta individual da crianca/adolescente, com foco na adaptacao a familia
acolhedora.
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- Acompanhar o rendimento escolar da crianca e sua situacdo de saude.

- Viabilizar encontro semanal entre a familia de origem e a crianca e/ou
adolescente.

e Com a familia acolhedora:

- Preparacdo da familia acolhedora para a recepgdo da
crianca/adolescente, inclusive informando a situacdo sociojuridica do caso
e, quando possivel, previsao inicial do tempo de acolhimento.

- Aproximacdo supervisionada entre a crianca/adolescente e a familia
acolhedora.

- Construgcdo de um plano de acompanhamento da familia acolhedora, em
conformidade com as necessidades do acolhimento de cada crianca,
respeitando-se as caracteristicas das familias e do acolhido.

- Acompanhamento a familia acolhedora, com entrevistas e visitas
domiciliares periodicas, com foco na adaptacdo e desenvolvimento do
acolhimento.

- Construgdo de espaco para troca de experiéncias entre familias
acolhedoras (Ex.: grupos de apoio, de escuta matua).

e Com a familia de origem:

- Contato inicial com a familia de origem (salvo em situacdes de restricao
judicial) para esclarecimento do que é o acolhimento familiar, seus termos e
regras, assim como para convida-la a participar do processo de adaptacao
da crianca/adolescente na familia acolhedora, fornecendo informagdes
sobre seus habitos e costumes. Se possivel, possibilitar o encontro da
familia de origem com seu filho(a).

- Acompanhamento da familia de origem, com entrevistas e visitas
domiciliares periddicas, articuladas com o planejamento realizado para
superacao das vulnerabilidades da familia.

- Construcéo de espaco para troca de experiéncias entre familias de origem
(Ex.: grupos de apoio, de escuta muatua).

* Outras atribuicdes da equipe técnica do programa:

- Construir juntamente com a familia acolhedora e servicos da rede de
protecédo, incluindo o maximo possivel a familia de origem, um plano de
acompanhamento da familia de origem, nuclear ou extensa, que objetive a
superacdo dos motivos que levaram a necessidade do afastamento da
crianga/adolescente e consequente reintegracéo familiar.
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- Providenciar encaminhamentos juridico-administrativos e junto a rede de
educacéo, saude, dentre outros que se fizerem necessarios.

- Possibilitar situacdes de escuta individual, ao longo de todo o tempo de
acolhimento, de qualquer dos envolvidos (familia de origem, familia
acolhedora e acolhido).

» Atribuicdes das Familias Acolhedoras

- Preservar vinculo e convivéncia entre irmdos e parentes (primos,
sobrinhos) quando o acolhimento for realizado por familias diferentes.

- - A Familia Acolhedora devera responsabilizar-se pelas atividades
cotidianas e rotineiras dos acolhidos (levar & escola, atendimentos de saude
etc), cabendo a equipe técnica auxiliar as Familias Acolhedoras na
obtencao destes atendimentos, preferencialmente na rede publica.

- Cabe a Familia Acolhedora comunicar a equipe do servico todas as
situacbes de enfrentamento de dificuldades que observem durante o
acolhimento, seja sobre a crianga, seja sobre a propria Familia Acolhedora
e a Familia de origem.

Desligamento da crianca/adolescente

O desligamento do programa ocorrera quando for avaliado - pela equipe,
em permanente didlogo com a Vara da Infancia e Juventude, com o
Ministério Publico, Conselho Tutelar e rede envolvida - a possibilidade de
retorno familiar (a familia de origem, nuclear ou extensa); a necessidade de
acolhimento em outro espaco de protecdo, ou 0 encaminhamento para
adocdo. A esta avaliacdo deve suceder a preparacdo e o apoio especifico
por parte da equipe técnica, com acoes:

Com a crianca/adolescente:

- Escuta individual e apoio emocional a crianca/adolescente, com foco no
retorno a familia de origem e separacédo da familia acolhedora.

Com a familia de origem:

- Intensificar e ampliar, de forma progressiva, 0s encontros entre a
crianca/adolescente e sua familia, passando de visitas com
acompanhamento da equipe, para Vvisitas sem acompanhamento,
permanéncia com a familia nos finais de semana e, por fim, o retorno
definitivo.

- Dar continuidade ao acompanhamento a familia de origem ap6s a
reintegracdo da crianca/adolescente, por um periodo minimo de seis
meses, de forma a lhe dar suporte para o cumprimento de suas funcdes de
cuidado e protecdo, buscando sua autonomia e visando evitar a
reincidéncia da necessidade de acolhimento. Conforme a estrutura local, tal
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acompanhamento poderd ser feito pela equipe técnica do servico de
familias acolhedoras que acompanhou o acolhimento ou por um servigco de
média complexidade com articulagdo com a rede local.

Com a familia acolhedora:

- Orientar a familia acolhedora para intensificar a preparagdo da
crianca/adolescente para o retorno a familia de origem.

- Realizar encontros com a familia acolhedora (entrevistas individuais e com
o grupo familiar), com foco na saida da crianca/adolescente e na
experiéncia de separacdo, oferecendo apoio psicossocial apdés a saida
do(a) acolhido(a manutencao das atividades em grupo com outras familias
acolhedoras e do contato regular com a equipe técnica.

- Intermediar e orientar a familia acolhedora com relacdo a manutencédo de
vinculos com a crianca/adolescente e sua familia apds a reintegracao
familiar. Essa pode ser uma forma de manutencdo dos vinculos
construidos, que também amplia a protecdo da crianca/adolescente
acolhido. Entretanto, deve ser respeitado o desejo de todos os envolvidos,
além de serem consideradas as caracteristicas de cada caso, avaliando-se
a pertinéncia ou ndo da manutencdo desde contato.

- No caso em que forem esgotadas todas as possibilidades de reintegracdo
familiar e a crianca/adolescente for encaminhada para adocéo, a familia
acolhedora devera contribuir para essa transicdo e, em conjunto com a
equipe técnica do programa, preparar esta crianca para uma familia
definitiva.

O desligamento do programa deve ocorrer mediante conhecimento e
autorizacdo da Vara da Infancia e Juventude, que deve estar devidamente
informado das ac¢fes do servico e atuar em conjunto com estas.

RECURSOS HUMANOS

Em se tratando de servigcos de acolhimento desenvolvidos por organiza¢cdes nao-
governamentais, a equipe técnica podera pertencer ao quadro de pessoal da
entidade ou ser cedida pelo 6rgdo gestor da Assisténcia Social ou por outro
orgao publico ou privado, exclusivamente para esse fim. Em ambos 0s casos,
devera ser respeitado o nimero minimo de profissionais necessarios, a carga
horaria minima e o cumprimento das atribuices abaixo elencadas.

Equipe Profissional Minima  #°

49 \er notas de rodapé 33 a 38.
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Funcéo

Quantidade

Principais Atividades Desenvolvidas

Coordenador(a)
FORMACAO MINIMA:

NiVEL SUPERIOR E
EXPERIENCIA EM
FUNCAO CONGENERE

Amplo conhecimento
da rede de protecao a
infancia e juventude,
de politicas publicas e
da rede de servicos
da cidade e regiao.

1 profissional por
servico

Gestao e Supervisédo do funcionamento do
servico

Organizacéao da divulgacao do servico e
mobilizagéo das familias acolhedoras

Organizagéo da selegéo e contratagao de
pessoal e supervisdo dos trabalhos
desenvolvidos

Organizacgéo das informacoes das criangas e
adolescentes e respectivas familias;

Articulacdo com a rede de servicos;

Articulagdo com o Sistema de Garantia de
Direitos;

EQUIPE TECNICA

FORMACAO MINIMA:

- NIVEL SUPERIOR NA
ESPECIALIDADE EXIGIDA
(SERVIGO SOCIAL OU
PSICOLOGIA); E

- EXPERIENCIA NO
ATENDIMENTO A
CRIANCAS,
ADOLESCENTES E
FAMILIAS EM SITUAGAO
DE RISCO

2 PROFISSIONAIS - 1
ASSISTENTE SOCIAL E 1
PSICOLOGO

PARA 0
ACOMPANHAMENTO DE
ATE 15 FAMILIAS DE
ORIGEM E 15 FAMILIAS
ACOLHEDORAS

CARGA HORARIA
MiINIMA INDICADA:

30 horas semanais

OBS: Destaca-se a
necessidade de
flexibilidade nos
horarios de trabalho
dos profissionais,
para atendimento as
peculiaridades desta
modalidade de
atendimento (possivel
necessidade de
atendimento fora do
horéario comercial).

Acolhida, avaliacdo, selecdo, capacitacao,
acompanhamento, desligamento e supervisao
das familias acolhedoras;

Articulacdo com a rede de servicos e
Sistema de Garantia de Direitos;

Preparacao e acompanhamento psicossocial

das familias de origem, com vistas a
reintegracéo familiar;
Acompanhamento das criangas e

adolescentes;

Organizacéo das informacdes de cada caso
atendido, na forma de prontuario individual,

Encaminhamento e discusséo /
planejamento conjunto com outros atores da
rede de servicos e do Sistema de Garantia de
Direitos das intervengcbes necessarias ao
acompanhamento das criancas e adolescentes
e suas familias;

Elaboragdo, encaminhamento e discusséo
com a autoridade judiciaria e Ministério Publico
de relatorios, com freqiéncia minima de trés
meses a seis meses, sobre a situacao de cada
crianca e  adolescente  apontando: .
possibilidades de reintegracdo familiar; ii.
necessidade de aplicacdo de novas medidas;
ou, iii. quando esgotados o0s recursos de
manutencdo na familia de origem, a
necessidade de encaminhamento para adoc¢éo
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Infr

a-Estrutura Minima Necessaria

Espacos Que Deverdo Funcionar Em Area Especifica Pa ra Atividades Técnico-

Administrativas

comodo Caracteristicas

Sala para « Com espaco e mobiliario suficiente para desenvolvimento de atividades de

equipe natureza técnica (elaboracédo de relatérios, atendimento, reunides, etc), com

técnica independéncia e separagdo de outras atividades e/ou programas que a instituicdo

desenvolva.
« Com espaco e mobiliario suficiente para desenvolvimento de atividades

SALA DE administrativas (area contabil / financeira, documental, logistica, etc. O

COORDENAG espaco administrativo deve ter area reservada para guarda de prontuarios das

AO / criancas e adolescentes, em condi¢des de segurancga e sigilo.

ATIVIDADES

ADMINISTRAT

IVAS

Sala de * Com espaco e mobiliario suficiente para atendimento individual ou familiar e

atendimento condicdes que permitam privacidade

Sala/ » Com espaco e mobiliario suficiente para a realizagdo de reuniées de equipe e

espaco para de atividades grupais com as familias de origem.

reunides

Outros suportes e recursos
Item Caracteristicas

Meio de « Devera ser disponibilizado meio de transporte que possibilite a realizacdo de visitas
transporte e domiciliares e reunibes com os demais atores do Sistema de Garantia de Direitos e da
outros Rede de Servicos, bem como recursos de carater emergencial para as Familias
recursos Acolhedoras e de origem, tais como passagem de 0nibus, vestuario para as criangas,

material de higiene, etc.

Bolsa-Auxilio

Disponibilizacdo de recursos para “bolsa auxilio” mensal — com valor estabelecido
conforme normatizacdo local - referente a cada crianca e adolescente acolhido, para
a garantia de seus direitos e subsidio das custas do acolhimento ou para apoio a
familia de origem, de acordo com as necessidades identificadas pela da equipe
técnica.

Subsidio Financeiro / Auxilio Material
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Para se atender aos propésitos desta modalidade de atendimento, as familias
acolhedoras devem atuar como voluntarias, conforme termo de adesé&o
voluntario ao programa, ndo sendo recomendada a remuneragdo pelos seus
servicos.

Por recomendacdo da equipe técnica, baseada em uma avaliacdo da situacgéo,
o Programa pode destinar recursos financeiros ou materiais para potencializar
o acompanhamento de cada caso. Estes recursos tém como finalidade
fortalecer as possibilidades de reintegracdo familiar, ou ainda, viabilizar o
acolhimento na residéncia de familias selecionadas, preparadas e
acompanhadas.

A destinagao destes recursos — financeiros ou materiais - deve ser precedida
de avaliacdo e recomendacéao por parte da equipe técnica e da coordenacédo do
programa, devendo, ter sempre como objetivo atender as necessidades da
crianca ou adolescente e promover sua reintegracdo familiar. Caso o subsidio
financeiro seja oferecido a familia acolhedora, este ndo deve ter caréater
remuneratorio.

Desse modo, a partir de recomendacdo técnica o Programa pode destinar
recursos — financeiros ou materiais - para potencializar as condicbes de
acolhimento na familia de origem com o objetivo de potencializar o processo de
reintegracdo familiar®. Do mesmo modo, quando houver recomendacéo
técnica, o Programa pode destinar recursos para suprir gastos decorrentes da
manutencéo da crianca ou adolescente na familia acolhedora™.

Com base, portanto, em Lei ou parametros locais que regulamentem a
destinacdo deste auxilio, no acompanhamento do caso, recursos materiais ou
financeiros podem ser disponibilizados para apoiar a familia de origem na
organizagdo de condicdes favoraveis ao retorno da crianga ou adolescente ao
convivio familiar ou, ainda, para suprir gastos decorrentes da manutencao da
crianca ou adolescente na familia acolhedora,

Ressalte-se finalmente, que este apoio pode ser viabilizado na forma de
recursos financeiros ou, ainda, materiais (na forma de géneros alimenticios,
vestimentas, material escolar, etc.), conforme regulamentacdo local e
recomendacao técnica.

5 Um exemplo desta destinacdo de recursos para a familia de origem com o objetivo de fortalecer o processo de
reintegragao familiar é o apoio a familia em atividades que possam gerar renda e contribuir para a organizagéo de
condigbes favoraveis ao retorno da crianga ou adolescente. A destinacdo desse recurso deve sempre ser
acompanhada do acompanhamento psicossocial da familia, que deve ser o foco prioritario no trabalho pela
reintegracéo familiar.

51 A destinagdo destes recursos ndo deve ser confundida com pagamento a familia acolhedora pelos cuidados
prestados & crianga ou ao adolescente, tendo como Unica finalidade custear gastos advindos do acolhimento -
como com material escolar, vestuario, passe-escolar, etc. Este recurso pode ser utilizado, particularmente,
naquelas situagdes em que forem observadas limitagdes reais, de ordem econdmica, por parte da familia
acolhedora para custear gastos advindos da manutengao da crianga ou adolescente na residéncia. Cabe ressaltar
que esta medida pode ser importante para propiciar o acolhimento da crianga ou adolescente em familia acolhedora
que resida o mais préximo possivel de sua comunidade de origem, salvo recomendag&o judicial em contrario.

77



4.4. REPUBLICA

« DEFINICAO

Modalidade de atendimento que oferece apoio e moradia subsidiada a grupos
de jovens em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e social; com vinculos
familiares rompidos ou extremamente fragilizados; em processo de
desligamento de instituicdes de acolhimento, que nao tenham possibilidade de
retorno a familia de origem ou de colocacdo em familia substituta e que néo
possuam meios para auto-sustentagao.

Com a estrutura de uma residéncia privada, deve receber supervisao técnica e
localizar-se em areas residenciais da cidade, seguindo o padrdo soécio-
econdbmico da comunidade onde estiverem inseridas, sem distanciar-se
excessivamente, do ponto de vista sdcio-econémico, da comunidade de origem
dos usuarios.

A republica pode representar periodo no processo de constru¢cdo da autonomia
pessoal e uma forma de desenvolver possibilidades de auto-gestdo, auto-
sustentacdo e independéncia, preparando os usuarios para o alcance gradual
de autonomia e auto-sustentacdo. Possui tempo de permanéncia limitado,
podendo ser reavaliado e prorrogado em func¢ao do projeto individual formulado
em conjunto com o profissional de referéncia.

« PUBLICO ALVO

Geral

Jovens entre 18 e 21 anos em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e
social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados e que
nao possuam meios para auto-sustentacdo. Tal servico € particularmente
indicado para o acolhimento de jovens em desligamento de servicos de
acolhimento para criancas e adolescentes por terem completado a maioridade,
porém que ainda ndo tenham conquistado a autonomia, podendo também
destinar-se a outros jovens que necessitem do servigo.

Especificidades

. As republicas devem ser organizadas em unidades femininas e unidades
masculinas, garantindo-se, na rede, o atendimento a ambos 0S sexos,
conforme demanda local, devendo ser dada a devida atencao a perspectiva
de género no planejamento politico-pedagogico do servico, inclusive no
que tange aos direitos sexuais e reprodutivos e a protecdo a maternidade.

. Especial atencdo deve ser dada a escolha dos componentes de cada
republica, a qual devera ser feita por equipe técnica capacitada, devendo
ser levados em consideracdo aspectos como perfil, demandas especificas
e grau de autonomia de cada usuario, bem como o grau de afinidade entre
0s mesmos. Quando um novo jovem vier a integrar uma republica, a
equipe técnica do servico devera prepara-lo e aos demais jovens da
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republica, de modo a facilitar sua insercéo e integragdo ao ambiente.

. Sempre que possivel e recomendavel, os jovens deverdo ter
participacéo ativa na escolha dos colegas de republica, de modo a que, na
composicdo dos grupos, sejam respeitadas afinidades e vinculos
previamente construidos.

. Devera ser disponibilizado na rede numero suficiente de republicas
localizadas em edificacBes que respeitem as normas de acessibilidade®?,
de maneira a possibilitar o atendimento integrado a jovens com deficiéncia
fisica.

Numero Maximo de Usuarios por Equipamento

* 6 (seis) jovens

e CARACTERISTICAS

Os custos da locacao do imovel - no caso de imovel alugado - e tarifas podem
ser subsidiados e gradativamente assumida pelos jovens. As demais despesas
podem ser cotizadas entre os moradores, com subsidio quando necessario.

O grupo deve contar com supervisdo técnico-profissional para a gestao coletiva
da moradia (regras de convivio, atividades domésticas cotidianas,
gerenciamento de despesas, etc.), orientacdo e encaminhamento para outros
servicos / programas / beneficios da rede socioassistencial e das demais
politicas publicas, em especial programas de profissionalizagdo, insercado no
mercado de trabalho, habitacdo e inclusdo produtiva. O apoio técnico também
€ essencial na organizacdo de espacos de escuta e construcdo de solucdes
coletivas por parte dos(as) jovens para as questdes que lhes sao préprias, na
construcdo de projetos de vida, no incentivo ao estabelecimento de vinculos
comunitérios fortes e na participagdo nas instancias de controle social e
espacos de participacao social.

Caso desejem, os(as) jovens devem ter acesso a todas as informacdes que
Ihes digam respeito que estiverem ao alcance das instituicdes que lhes
prestaram atendimento durante a infancia e adolescéncia (Ex.: prontuarios e
documentos contendo informacdes sobre sua histéria de vida, possiveis
familiares, situacdo familiar e motivos do abrigamento). O acesso a essas
informacdes devera respeitar o processo individual de apropriacdo da historia
de vida - devendo ser conduzido por profissionais orientados e preparados.

O processo de transicdo do jovem do servico de acolhimento para criancas e
adolescentes para o servigo de acolhimento em republica deve desenvolver-se
de modo gradativo, com a participacdo ativa do mesmo no planejamento das
fases subsequentes. Transi¢coes dessa natureza devem sempre ser planejadas
0 mais cedo possivel.

Atencdo especial deve ser dada a adolescentes atendidos em servigos de
acolhimento, sobretudo aqueles cujas possibilidades de reintegracdo a familia
de origem foram esgotadas e tém reduzidas possibilidades de colocagdo em

52 Nos quais, além das normas relativas & acessibilidade no prédio e nos cdmodos, devera ser providenciada
adaptacéo de pelo menos um dos banheiros ao uso de pessoas com deficiéncia.
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familia substituta. O atendimento, nesses casos, deve perseverar no apoio ao
fortalecimento dos vinculos comunitarios, na qualificacdo profissional e na
construcéo do projeto de vida, bem como estar fundamentado em metodologia
participativa que favoreca o exercicio de seu protagonismo.

AcOes devem ser desenvolvidas visando o fortalecimento de habilidades,
aptiddes, capacidades e competéncias de tais adolescentes, de modo a
fortalecer gradativamente sua autonomia de forma a que, preferencialmente,
os(as) jovens ja estejam exercendo alguma atividade remunerada quando da
sua transferéncia para uma republica.

Para tanto, deve-se viabilizar o acesso a i. Programas, projetos e servicos nos
quais possam desenvolver atividades culturais, artisticas e esportivas que
propiciem a vivéncia de experiéncias positivas e favorecedoras de sua auto-
estima; ii. Programas de aceleracdo da aprendizagem, para os casos de
grande distorcao série — idade; e iii. Cursos profissionalizantes e programas de
insercdo gradativa no mercado de trabalho (como estagios, programas de
adolescente aprendiz, etc.), sempre respeitando-se seus interesses e
habilidades.

+ ASPECTOS FiSICOS
Localizacao

Areas residenciais, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista
sécio-econdmico, da realidade de origem dos usuarios.

Fachada e aspectos gerais da construcao

O servico deve funcionar em construcdo destinada ao uso residencial,
seguindo o padrdo arquitetdnico das demais residéncias da comunidade na
gual estiver inserida.

Deve-se evitar a instalacdo de placas indicativas da natureza institucional do
equipamento.

» RECURSOS HUMANOS

Em se tratando de servigcos de acolhimento desenvolvidos por organiza¢cées nao-
governamentais, a equipe técnica podera pertencer ao quadro de pessoal da
entidade ou ser cedida pelo 6rgdo gestor da Assisténcia Social ou por outro
orgdo publico ou privado, exclusivamente para esse fim. Em ambos os casos,
devera ser respeitado o niumero minimo de profissionais necessarios, a carga
horaria minima e o cumprimento das atribuicdes abaixo elencadas.

Equipe Profissional Minima

Funcéo Quantidade Atividades Desenvolvidas
Coordenador (a) 1 profissional para cada » Gestao do servico

o duas equipes técnicas. « Elaboragdo, em conjunto com a
FORMACAO MINIMA: equipe técnica e demais
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Funcéo

Quantidade

Atividades Desenvolvidas

NIVEL SUPERIOR E
EXPERIENCIA EM
FUNCAO CONGENERE

Amplo conhecimento
da rede de protecéo a
infancia e juventude,
de politicas publicas e
da rede de servigos
da cidade e regiao.

colaboradores, do projeto
politico-pedagodgico do servico

 Organizacdo da selecdo e
contratacdo de pessoal e
supervisao dos trabalhos

desenvolvidos

e Articulacgdo com a rede de
servicos e com o Sistema de
Justica;

Equipe Técnica

Formac&o Minima:

- Nivel superior na
especialidade exigida
(Servico Social ou
Psicologia); e

- experiéncia no
atendimento a jovens
em situacao de risco

2 profissionais

1 assistente social e 1
psicologo para
atendimento a até 24
jovens (em qguatro
diferentes unidades).
Minima Horéaria
Indicada:

30 horas semanais

Elaboragdo, em conjunto com o/a
coordenador(a) e demais
colaboradores, do projeto politico-
pedagdgico do servico.
Acompanhamento psicossocial dos
usuarios

Encaminhamento e discussdo /
planejamento conjunto com outros
atores da rede de servicos das
intervencbes e encaminhamentos
necessarios ao acompanhamento
dos(as) jovens;

Organizagdo das informacdes
dos(as) jovens, na forma de
prontudrio individual;

Supervisdo para a gestdo coletiva
da moradia (regras de convivio,
atividades domésticas cotidianas,
gerenciamento de despesas, etc.)
Organizacgéo de espagos de escuta
e construcdo de solucdes coletivas
por parte dos(as) jovens para as
guestdes que lhes séo proéprias,
com vistas ao desenvolvimento de
habilidades de auto-gestao
Orientacdo individual e apoio na
construcdo do projeto de vida
dos(as) usuarios(as)
Encaminhamento dos(as) jovens
para outros servi¢cos / programas /
beneficios da rede
socioassistencial e das demais
politicas publicas, em especial
programas de profissionalizacao,
insercdo no mercado de trabalho,
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Funcéo Quantidade Atividades Desenvolvidas
habitacdo e inclusdao produtiva,
com vistas ao alcance de
autonomia e auto-sustentacao
* Preparacao do(a) jovem para o
desligamento
. Acompanhamento do(a) jovem
apos o desligamento
+ INFRA-ESTRUTURA / ESPACOS MINIMOS PARA FUNCIONAMENT O
Cbmodo |Caracteristicas
* N°de jovens por quarto: recomendado até 4 por quarto;
e« Cada quarto devera ter dimensao suficiente para acomodar as camas /
Quartos beliches dos usuéarios e para a guarda dos pertences pessoais de forma
individualizada (armarios, guarda-roupa, etc.).
Sala de » Com espaco suficiente para acomodar o nimero de usuarios.
Estar /
jantar ou
similar
» 1 lavatério, 1 vaso sanitario e 1 chuveiro para cada 6 usuarios.
Banheiro
« Com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para preparar
COZINHA alimentos para o nimero de usuarios.
» Com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para guardar
equipamentos, objetos e produtos de limpeza e propiciar o cuidado com a
Area de higiene da republica, com a roupa de cama, mesa, banho e pessoal para o
Servico numero de usuarios atendido.
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5. SERVICOS REGIONAIS

5.1. Implantagdo de Servicos de Acolhimento em Muni cipios de
Pequeno Porte, que possuam demanda por esse servico

No caso de municipios de pequeno porte que, apesar de terem diagnosticado a
demanda por servicos de acolhimento, encontrem dificuldades para
implementar e manter servicos municipais em virtude da pequena demanda e
das condi¢cbes de gestdo, permite-se o compartilhamento de equipes técnicas
regionais, como estratégia para implementacéo de servicos locais.

Tal alternativa visa propiciar o acolhimento, proximo a sua comunidade de
origem, de criancas e adolescentes oriundas de municipios de pequeno porte,
evitando-se seu acolhimento em servigos localizados nas capitais dos estados
ou em municipios muito distantes de sua moradia e de sua familia. Em
hipétese alguma a utilizacdo de equipes regionais podera implicar na
precarizacdo do servico oferecido, o qual devera atender a todos os
parametros contidos neste documento.

Nesses casos, podem ser implementados servicos sob gestdo estadual ou de
consércios de municipios, que disponham de coordenacdo e equipe técnica
suficiente para o atendimento a mais de um municipio. Destaca-se que, a
despeito da equipe técnica estar localizada em outro municipio, o local de
acolhimento das criancas e adolescentes (casa-lar ou familia acolhedora)
dever& ocorrer no municipio de origem dos mesmos. Excecdo podera ser feita,
apenas, no caso de republicas que, por atenderem jovens com mais de 18
anos e, consequentemente, com maior autonomia de locomoc¢ao, poder&o
estar localizadas no municipio-sede e atender jovens dos municipios
circunvizinhos.

Destaca-se que, tanto a coordenacdo quanto a equipe técnica dos servicos
regionais devera ser destacada exclusivamente para esse fim, devendo ser
respeitado 0 numero minimo de profissionais necessarios por numero de
criangas e adolescentes atendidos, a carga horaria minima e o cumprimento
das atribuicbes elencadas neste documento (cf. Capitulo Il, item 4.2. e 4.3. -
Equipe Profissional Minima).

Tal estratégia exigira a previsao de veiculos e combustivel suficientes, de modo
a permitir o deslocamento da equipe técnica do municipio-sede para os demais
0S municipios atendidos, com periodicidade minima semanal, de modo a
possibilitar o desenvolvimento de suas a¢cbes no que diz respeito ao apoio,
capacitacdo e acompanhamento dos educadores/cuidadores e/ou familias
acolhedoras; acompanhamento psicossocial das criangcas e adolescentes
atendidos e de suas familias de origem; articulacdo com a rede se servicos e 0
SGD local, e demais atribuicbes que lhe sejam proprias. Também devem ser
previstos meios suficientes ao deslocamento eventual dos
educadores/cuidadores e/ou familias acolhedoras, para eventos de capacitagao
e formacéao continuada, porventura desenvolvidos fora do seu municipio.

Cabe ressaltar que a implementacdo de servicos de acolhimento com
compartiihamento de equipe entre municipios, deve ser acompanhada, em
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cada municipio, de investimento efetivo em estratégias preventivas ao
afastamento do convivio familiar, fortalecimento dos servicos necessarios para
o acompanhamento das familias de origem e reintegracao familiar ou, quando
esgotadas as possibilidades de reintegracdo, encaminhamento para familia
substituta.

Na implementacdo de tais servicos deverdo ser considerados, ainda, 0s
seguintes aspectos:

> Distancia entre os municipios e condicbes para o0 deslocamento da
equipe. Recomenda-se que a distancia ndo exceda 50 km e nao signifique
mais do que uma hora e meia de trajeto, de modo a proporcionar um
acompanhamento adequado e evitar a rotatividade de profissionais;

» Definicdo de responsabilidades no que diz respeito a gestdo e co-
financiamento do servico, bem como sua formalizacdo por meio de
instrumento juridico préprio;

» Destaca-se que o co-financiamento do servico devera basear-se na
manutencdo da capacidade de atendimento do mesmo (vagas disponiveis),
nao sendo permitido o critério per capita, de modo a nao incentivar a
manutencao de criancas e adolescentes nos servigcos por tempo maior que o
necessario, devido a interesses financeiros.

De acordo com o desenho acima detalhado, possibilita-se o atendimento com
equipe regionalizada dos seguintes servicos:

»  Servigo de Familia Acolhedora: Nestes casos, o servico deve ter familias
cadastradas em todos os municipios atendidos, de modo a viabilizar o
acolhimento da crianca ou adolescente no seu proprio municipio de origem.
A equipe responsavel pelo servigco - coordenador, assistente(s) social(is) e
psicologo(s) - compartilhada entre os municipios, devera atender a todas as
atribuicbes que lhe séo préprias, destacando-se a articulacdo intersetorial
necessaria a implementacéo do servico, a divulgacdo do mesmo, a captacao,
selecdo, capacitagdo e acompanhamento das familias acolhedoras, a
elaboracao dos Planos de Atendimento Individual e familiar e dos relatorios a
serem enviados a autoridade judicial, o acompanhamento das criangas e
adolescentes acolhidos e de suas familias, os encaminhamentos necessarios
a possibilitar a reintegracdo familiar ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para familia substituta.

» Casa-Lar: Neste caso, pode-se compartilhar a equipe responsavel pelo
servico — coordenador, assistente(s) social(is) e psicologo(s) - compartilhada
entre 0s municipios, a qual devera atender a todas as atribuicdes que lhe séo
proprias, destacando-se a articulacdo intersetorial, a selecdo, capacitacéo e
acompanhamento dos educadores/cuidadores residentes e seus auxiliares, 0
acompanhamento das criancas e adolescentes acolhidos e de suas familias,
0s encaminhamentos necessarios a possibilitar a reintegracao familiar ou, na
sua impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta. Cada
municipio atendido devera ter uma casa-lar implantada em seu territério, de
modo a garantir o acolhimento das criancas e adolescentes em seu proprio
municipio. O numero de educadores/cuidadores por crianca e adolescente,
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assim como o0s demais aspectos do servico, deverdo obedecer aos
parametros deste documento que trata dessa modalidade de servico. No
caso do municipio possuir uma demanda por acolhimento muito pequena,
permite-se a implementacdo de uma casa-lar com reduzida capacidade de
atendimento — de até 6 criangas e adolescentes. Neste caso, 0 servigo
podera contar com a presenca de apenas um educador/cuidador residente,
dispensando-se a presenca permanente do auxiliar de educador/cuidador?.

» Republicas: Neste caso, pode-se compartilhar a equipe responsavel pelo
servico — coordenador, assistente(s) social(is) e psicologo(s) - compartilhada
entre os municipios, a qual devera atender a todas as atribuicbes que Ihe séo
préprias, destacando-se a articulacéo intersetorial, o preparo dos(as) jovens
para a insercao no servico e seu posterior acompanhamento psicossocial, o
apoio a gestdo coletiva da moradia (regras de convivio, atividades
domésticas cotidianas, gerenciamento de despesas, etc.) e o0
encaminhamento dos(as) jovens para os servicos da rede. De acordo com a
avaliacdo técnica que indicara a melhor opcao, levando-se em consideracao
a realidade, demandas e recursos locais, as unidades de republica poderéao
estar localizadas no municipio de origem dos(as) jovens, ou no municipio-
sede do servigco. Neste ultimo caso, o servico devera disponibilizar os meios
necessarios a locomocdo do(a) jovem ao seu municipio de origem,
periodicamente, de modo a manter lacos de convivéncia ali estabelecidos.

5.3. Servicos de Acolhimento para criancas e adoles centes
ameacados de morte

O caso de criancas e adolescentes ameacados de morte que necessitam de
servicos de acolhimento € uma situacdo particularmente delicada, que requer
um atendimento diferenciado. Nesses casos, a proximidade do servico de
acolhimento com a comunidade de origem do adolescente, a manutencao das
suas atividades anteriores e do convivio com sua rede social local —
parametros que devem orientar os servicos de acolhimento em geral — ndo sdo
aconselhaveis, por colocar em risco a seguranca das criangas e adolescentes
nessa situacao, assim como das demais criangas e adolescentes atendidos no
servico.

Dessa forma, orienta-se que tais casos sejam tratados de forma diferenciada
pelos aplicadores da medida, sugerindo-se, para a operacionalizacdo dos
servicos, as seguintes estratégias:

« Em estados / regibes onde houver numero significativo de criancas e
adolescentes ameacados de morte, orienta-se a criagdo de servi¢cos de
acolhimento regionais ou estaduais para esse fim, os quais, em virtude
das ameacas vividas pelas criangas e adolescentes atendidos, devem
ser implementados em locais que garantam o sigilo quanto a sua
existéncia, necesséario a protecdo dos acolhidos. Tais servicos deverédo
atender aos parametros referentes a recursos humanos e estrutura fisica

53 Nesses casos, 0 municipio devera manter uma estratégia que possibilite a 0 deslocamento imediato de um
profissional, no caso de eventualidades que ensejem a auséncia temporéria o educador/cuidador residente do
servigo, fora dos horarios de descanso e folgas regulamentares.
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constantes deste documento, devendo ser avaliada, ainda, de acordo
com a realidade local, a necessidade de disponibilizacéo de profissional
especifico, que possa se responsabilizar pela articulagdo mais proxima
do servico com o sistema de justica, o sistema de seguranca publica e
eventuais programas de protecdo aos quais as criangas e adolescentes
atendidos estejam vinculados.

e Em estados / regides onde o numero de casos de criancas e
adolescentes ameacados de morte que necessitem de abrigo nao
justificar a implementacao de servigos estaduais / regionais, podem ser
firmados acordos formais entre municipios de diferentes regides. Tais
acordos deverdo viabilizar a transferéncia das criangcas e adolescentes
nessa situacdo para outros municipios, possibilitando seu acolhimento
em servigos distantes de sua comunidade de origem, facilitando, assim,
a sua protecao.

Ressalta-se que, também no caso de criancas e adolescentes ameacados de
morte, a aplicacdo da medida de abrigo devera ser considerada apenas depois
de esgotadas outras possibilidades, inclusive a mudanca contexto ou cidade,
acompanhado da familia ou de um familiar ou responsavel.

Em todos os casos, recomenda-se que o0s servicos de acolhimento que
atendam criancas e adolescentes ameacados de morte atuaem em articulacéo
com programas especificos de protecdo, como o Programa de Protecdo a
Crianca e ao Adolescente Ameacado de Morte — PPCAM e o Programa de
Protecdo a Testemunhas — PROTEGE.
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